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2. Improvement of estimation methods of foundry production quality processes in machine-building industry

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процес управління якістю ливарного виробництва машинобудівного підприємства
(ЛВ МП). Предмет дослідження - нормативно-методичне забезпечення оцінювання якості функціонування
ЛВ МП на основі концепції TQM. Мета дослідження - підвищення рівня техніко-економічних показників ЛВ
МП на основі вдосконалення методів оцінювання його процесів шляхом розробки інструментарію щодо
урахування ступеня задоволеності зацікавлених сторін при впровадженні та підтримці систем управління
якістю (СУЯ). Методи досліджень: загальнонаукові методи аналізу, статистичні методи збору й обробки
інформації; системний підхід, основні положення теорії ухвалення рішень, стандартизації, кваліметрії,
технології машинобудування, методи статистичного контролю якості, регресійний аналіз, експертний метод
оцінювання. Наукова новизна: розроблено метод управління якістю процесів машинобудівного підприємства
на основі створення процесно-орієнтованої моделі СУЯ ЛВ; вперше на основі використання теорії нечітких
множин запропонована система показників для підтримки прийняття рішень при управлінні якістю



продукції ЛВ; вперше на основі встановленого взаємозв'язку між процесами СУЯ та характеристиками якості
продукції запропоновано модель оцінювання результативності функціонування ЛВ; удосконалено метод
оцінювання результативності СУЯ в частині врахування вимог на системи управління за показниками
ступеня задоволеності усіх зацікавлених сторін. Практичне значення: розроблено й практично реалізовано
інструментарій щодо кількісного оцінювання якості процесів ЛВ; для проведення оцінювання
результативності СУЯ ЛВ запропонований узагальнений показник, що враховує рівень задоволеності
зацікавлених сторін; розроблено нормативне забезпечення СУЯ ЛВ з метою поліпшення діяльності цієї
системи за рахунок урахування та регламентування вимог зацікавлених сторін. Ступінь впровадження:
результати досліджень прийнято до впровадження в ТОВ "Мотордеталь - Конотоп", ПрАТ "НВО Червоний
металіст", ПрАТ "Конотопський арматурний завод" та впроваджено в навчальний процес СумДУ.

2. The object of the study - quality management process of foundry production in machine-building plant (FP
MBP). The subject of the study - regulatory and procedural support of quality estimation of FP MBP functioning
based on the TQM concept. The aim of the study - increase the level of technical and economic parameters of FP
MBP through improving of estimation methods of its processes by developing the instruments on account of
satisfaction level of all interested parties in the implementation and maintenance of management systems.
Research Methods. General scientific methods of analysis, statistical methods of gathering and processing
information; systematic approach, the theory of decision making, standardization, quality control, technologies of
machine-building, methods of statistical quality control, system analysis, regression analysis, expert estimation
method. Scientific novelty: developed the method of quality management of the processes of machine-building
plant on the basis of a universal process-oriented model of quality management system of the QMS FP; first
through the use of fuzzy set theory, the system of indicators to support decision making in quality management of
FP production is proposed; first time on the basis of the relationship between the processes of the QMS and
production quality characteristics, the model for estimation of the effectiveness of FP functioning is proposed;
improved the method for estimation of the effectiveness of the QMS in accounting the requirements on
management systems according to the indexes of satisfaction level of all interested parties. Practical significance:
there were developed and practically implemented the instruments in respect of quantitative quality estimation of
FP processes; for estimation of the effectiveness of the QMS FP the generalized index is proposed. It takes into
account the satisfaction level of all interested parties; developed regulatory support of the QMS FP to improve the
system activity by taking into account the requirements and regulation of interested parties' demands. The degree
of implementation of research results is adopted for implementation in Co.Ltd "Motordetal - Konotop", JSC "SPA
Chervonyi Metalist ", Co.Ltd "Konotopskyi armaturnyi plant" and put into the educational process of Sumy State
University.
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