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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена розвитку теоретичних основ, розробці методичних і практичних
рекомендацій для розвитку маркетингу інновацій туристичних підприємств на основі сегментації
споживачів інноваційного туристичного продукту. У дисертаційній роботі досліджено теоретико-методичні
засади сутності поняття "інновація", проаналізовано ґенезу маркетингу інновацій та інноваційних
маркетингових інструментів у сучасному підприємництві. Сформовано систему інновацій як детермінанту
інноваційної діяльності туристичного підприємства. Оцінено зовнішні чинники інноваційної діяльності
туристичного підприємства, а також інструменти маркетингу інновацій, які застосовуються на
підприємствах туристичної діяльності. Визначено профілі сегментів споживачів інноваційного туристичного
продукту. Розроблено методичні засади визначення параметрів ринків інноваційного тур продукту.
Сформовано програму маркетингу інновацій туристичного підприємства. Здійснено моделювання впливу



інноваційних маркетингових інструментів на поведінку споживачів турпродуктів.

2. The dissertation is dedicated to developing the theoretical basis, working out methodical and practical
recommendation for developing innovations marketing at tourist enterprises on the basis of segmenting
customers of innovative travel products. There have been searched the theoretical and methodical grounding for
the essence of the innovation concept; analyzed the genesis for marketing of innovations and innovative marketing
tools within the frame of the contemporary entrepreneurship. There have also been generated the innovation
system as a determinant for innovative operations of a tourist enterprise; evaluated the external factors of
innovative operations of a tourist enterprise as far as the innovations marketing tools applied at tourist
enterprises; ascertained the segments profiles for the customers of innovative tourist products; worked out the
methodical ground for defining the characteristics of innovative travel products markets; generated the program
for innovations marketing of tourist enterprise; modeled the effect of the innovative marketing tools on the tourist
products customers behavior.
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