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Реферат:
1. Дисертацію присвячено історії становлення й розвитку круїзного туризму в Україні. Охарактеризовано
особливості культури сервісу в українському круїзному туризмі радянського періоду, стану круїзного
туризму в пострадянській Україні. Описано інфраструктуру сервісу основних категорій круїзних лайнерів
провідних світових круїзних компаній. Досліджено культуру сервісу в наданні послуг харчування,
екскурсійно-експедиційних послуг і послуг розважально-дозвіллєвого характеру в сучасному круїзному
туризмі. Запропоновано визначення поняття культури сервісу в круїзному туризмі, під яким розуміється
якість послуг з переміщення (перевезення), тимчасового розміщення (проживання), харчування, рекреації і
розваг, екскурсійно-експедиційного обслуговування, що надаються туристам під час здійснення річкового,
озерного, морського, океанського або змішаних форм круїзу.

2. The dissertation is an overview of the history of the formation and development of cruise tourism in Ukraine, the
characteristic features of the culture of service in the Ukrainian Soviet-era cruise tourism, cruise tourism in the
state of post-Soviet Ukraine. There is the description of the main categories of infrastructure service cruise ships



cruise the world's leading companies. There is the characteristic of the culture of service in the provision of food
services, tours and forwarding services and entertainment services in the nature of modern leisure cruise tourism.
There is a definition of culture of service in cruise tourism, which refers to the quality of movement
(transportation), temporary accommodation.
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