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1. Прийняття управлінських рішень на стадії зростання підприємств малого бізнесу.

2. Making managerial decisions at small enterprises at the stage of growth.

Реферат:
1. Встановлено найбільш вживані ознаки класифікації методів прийняття управлінських рішень.
Обґрунтовано недоречність використання ієрархічної класифікації методів прийняття управлінських рішень.
З використанням логічного методу сформовано фасетну класифікацію методів прийняття управлінських
рішень. Обґрунтовано принцип побудови фасетної класифікації. Проведено аналіз розвитку в Україні малого
бізнесу. За результатами РЕSТ-аналізу доведено, що левова частка факторів зовнішнього середовища
негативно впливають на розвиток малого підприємництва. Оцінено за показником СРІ бюрократизацію та
рівень корупції в Україні. Встановлено підвищений ступінь ризику для малого бізнесу, пов’язаний з
неформальними витратами, що стримує вітчизняних та іноземних інвесторів від вкладання коштів в його
розвиток. Виявлено головний важіль державного регулювання малого бізнесу через податкове
законодавство, зміни якого неоднозначно впливають на розвиток підприємництва. Доведено, що не
реалізується у повній мірі задекларована урядом державна підтримка малого підприємництва. Визначено
специфічні риси діяльності малих підприємств, які становлять перешкоди у застосуванні типових технологій



стратегічного управління. Виокремлено операції стратегічного управління, для яких має бути використана
процедура прийняття рішень. З урахуванням творчого характеру процесу формування місії та з
використанням принципів KJ-методу формалізовано його процедуру для підприємств малого бізнесу на
стадії зростання. Її представлено як логічну модель процесу, що має критерії перевірки, надає можливість
систематизувати дані щодо складових місії за ознакою спорідненості та стимулювати творчість й залучати
весь персонал до формування місії. Виходячи з особливостей малого бізнесу обґрунтовано достатність
проведення стратегічного аналізу за сегментами бізнес-ландшафту як об’єкту стратегічного аналізу.
Запропоновано технологію аналізу бізнес-ландшафту та прийняття рішень щодо виокремлення найбільш
вагомих факторів на розвиток малого бізнесу на підставі комплексного використання EFAS та QUEST
аналізів. Технологію представлено у вигляді логічної схеми і табличної моделі EFAS-аналізу. Для прийняття
рішення щодо вибору стратегічної альтернативи розвитку малого підприємства, обґрунтовано параметри
оцінювання перспективи його росту та прибутковість. Рішення формалізовано у вигляді логічної схеми та
двохсекторної моделі. Обґрунтовано доцільність використання матричних методів для процедури прийняття
рішення щодо визначення стратегічного партнера малого підприємства. Відокремлено типові найбільш
вагомі бізнес-процеси малих підприємств та їх операції. Проведено систематизацію витрат за операціями
виділених бізнес-процесів. Обґрунтовано доцільність використання як критеріїв прийняття поточних
управлінських рішень релевантних витрат та сум покриття першого й другого рівнів. Визначено головні
складові діагностики об’єктивності та якості процесу прийняття управлінських рішень. Розроблено модель
дерева логічного виводу діагностики якості управлінського рішення.

2. This study develops theoretical, methodological, methodical and applied principles of the technology for making
managerial decisions at small enterprises at the stage of growth. Аcademic approaches to understanding the
essence of the ‘decision’ and ‘managerial decision’ concepts are analyzed. The necessity of differentiating the
above-mentioned concepts is substantiated. The main distinctive features of a managerial decision are elucidated.
Proposed to expand the classification categories of managerial decisions with the ‘stage of the life cycle’ feature.
The main approaches to defining the ‘business life cycle’ concept are highlighted. The possibility of a single
enterprise going through several life cycles and the possibility to change the sequence of the stages is
substantiated. Drawing on the analysis of the elements of the internal environment of an organization and systems
theory, elucidated the comprehensive characteristics of the life cycle stages of a small enterprise, which are the
basis for separating one stage from another. Argue that rational choice theory is the most widespread classical
economic theory. Highlighted academic approaches within the framework of classical scientific rationality:
axiomatic, informational, operations research, classical game theory. The main stages of the managerial decision-
making process are highlighted. Substantiated the expediency of introducing a diagnostic stage into the model.
The most common categories of classification of methods of making managerial decisions are elucidated: the
subject of decision-making; the way of implementation; the method of forming the decision rule of optimization;
the quantity and quality of information available. Substantiated inappropriateness of the use of the hierarchical
classification of methods of making managerial decisions. Development of small business in Ukraine is analyzed.
Using the results of the PEST analysis, argue that the vast majority of environmental factors, including political and
social ones, negatively affect the development of small business. Assessed bureaucratization and the level of
corruption in Ukraine using the CPI indicator. Thus, observed an increased degree of risk for small business
associated with informal spending, which hinders domestic and foreign investors from investing in its
development. The main lever of state regulation of small business through tax legislation, changes in which
ambiguously affect the development of entrepreneurship is identified. Assert that the state support of small
enterprises, declared by the government, is not being fully implemented. Revealed that social factors negatively
affect the provision of entrepreneurship with qualified personnel. Assert that, in the process of developing and
making managerial decisions, owners and managers of small enterprises are guided mainly by their experience,
intuition, and a number of other subjective factors. Highlighted the operations of strategic management, for which
the decision-making procedure should be used. Taking into account the creative nature of the mission formation
process and using the principles of the KJ method, formalized its procedure for small enterprises at the growth



stage. It is presented as a logical process model with validation criteria. Proceeding from the unique features of
small businesses, substantiated the sufficiency of strategic analysis of segments of the business landscape as an
object of strategic analysis. Offered the technology of analyzing the business landscape and making decisions on
the identifying of the most significant factors of influence on the development of small business. Regarding
decision-making on the choice of a strategic alternative for the development of a small enterprise, substantiated
the assessment parameters growth and profitability. The decision was formalized in the form of a logical scheme
and a two-sector model. Substantiated the expediency of using matrix methods for the decision-making
procedure on determining the strategic partner of a small enterprise. Developed a corresponding procedure
consisting of four stages, a matrix model of potential business partners, a description of the matrix fields and
possible options for making decisions on a partnership. Highlighted the most significant typical business processes
of small enterprises and their operations. Systemized expenses for operations of the highlighted business
processes. Formalized the procedure for making the above-mentioned decisions in the form of graphical
calculation models, which provide an opportunity to highlight certain organizational patterns and delegate
authority to subordinates. The main components of the diagnostics of objectivity and quality of the managerial
decision-making process are identified.
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