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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена дослідженню особливостей розвитку психологічних засобів подолання
деструктивних педагогічних конфліктів у процесі навчання та виховання старшокласників. Проведене
емпіричне дослідження підтвердило існування зв'язків між рівнем та особливостями конфліктності
особистості, особливістю ситуацій взаємодії та деякими особистісними якостями, а саме: креативністю,
мотивацією досягнення, толерантністю, негативними комунікативними настановами. Психологічні засоби
подолання конфліктності (актуалізація і використання власного досвіду переживання деструктивних
конфліктів у нових умовах та творчий підхід до конфліктної взаємодії) розуміються як специфічні "знаряддя",
що інтериоризуються і використовуються суб'єктом для узгодженості власного внутрішнього світу і ситуації
міжсуб'єктної взаємодії. З іншого боку, сам конфлікт може виступати в ролі засобу подальшого психічного
розвитку індивіда. Це стосується й деструктивних конфліктів. Експериментально доведено, що
попередження деструктивності можливе через набуття досвіду конфліктної взаємодії. Творчість у



педагогічному спілкуванні виступає тим інтегрувальним фактором, який дозволяє виробити цілісну систему
психологічних засобів подолання деструктивних педагогічних конфліктів.

2. The dissertation is devoted to studying the distinctive features of development of psychological means of
overcoming destructive conflicts between educators and senior school learners. The psychological means of
overcoming conflicts in pedagogical communication are viewed as a system of interiorized methods of optimal
interaction. The specific typical relations have been discovered between the level and peculiarities of conflict
behavior and such person's characteristics as creativity, achievement motivation and maturity of a subject's
qualities. Psychological means of overcoming the conflicts (the actualizing and using, in new conditions, of own
experience of conflictual interaction as well as the creative approach to it) help the person to co-ordinate his/her
inner world with the interpersonal situation.
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