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1. Реалізація сервісної функції органів держави, які здійснюють державну митну політику: теоретико-правові
та праксеологічні аспекти

2. Implementation of the service function of the state bodies that implement the state customs policy: theoretical-
legal and praxeological aspects

Реферат:
1. Обґрунтовано актуальність теми дисертації, визначаються її зв’язок з науковими працями, мета і задачі,
об’єкт і предмет,методи дослідження,розкрито наукову новизну та практичне значення одержаних
результатів, наведено відомості про апробацію результатів та публікації. Здійснено огляд сервісно-
орієнтованих моделей держави. Проаналізовано ознаки та принципи сервісно-орієнтованої держави
враховуючи різні аспекти. Наголошено на незавершеності теоретичного обґрунтування «сервісної» держави,
що потребує подальших досліджень та вдосконалення. Розглянуто митні органи як частину системи органів
виконавчої влади України, що створені для спрямування, координації та контролю за переміщенням товарів.
Здійснено огляд основних законодавчо - визначених функцій митних органів. Окремо наголошено на
важливості переході митниць від контролюючого органу до сервісного. Здійснено огляд норми права як
первинної клітини права та вихідним структурним елементом системи права. Окремо було розглянуто



норми митного права, враховуючи специфіку наукового дослідження. Норми митного права включають в
себе регулювання сервісних функцій митних органів та митних послуг. Беручи до уваги, нормативно -
правове забезпечення реалізації сервісної функції митними органами є важливим елементом митної
системи країни, проте митне законодавство з огляду сервісних функцій та митних послуг потребує
вдосконалення та уточнення. Проведено аналіз правовідносин, адміністративно-правових, митних та
публічно-сервісних відносин, які є основоположним елементом для будь-якої державної діяльності. Для
врегулювання того чи іншого виду відносин запроваджують відповідні інститути. Здійснено огляд основних
критеріїв до визначення ефективності. Проаналізовано такі аспекти ефективності :філософський,
економічний та правовий. Розглянуто аспекти ефективності в митних органах та в системі митної служби в
цілому. Особливу увагу зосереджено на аспектах ефективності сервісної функції на конкретному прикладі
Запорізької митниці, як Проаналізовано найвдаліші зарубіжні практики запровадження та реалізації сервісної
функції митних органів. Запропоновані зарубіжні підходи використання сервісної функції в митних органах
мають свій ефективний вплив на розвиток економіки та торгівлі та є гарним прикладом для запровадження в
митних органах України. Розглянуто проблеми з якими стикається митниця при реалізації сервісної функції.
Запропоновано шляхи вдосконалення сервісної функції в митних органах на основі зарубіжного досвіду.

2. The relevance of the topic of the dissertation is substantiated, its connection with scientific works, purpose and
tasks, object and subject, research methods are determined, the scientific novelty and practical significance of the
obtained results are disclosed, information about the approval of the results and publications is given. An overview
of service-oriented models of the state was carried out. The signs and principles of a service-oriented state are
analyzed, taking into account various aspects. Emphasis is placed on the incompleteness of the theoretical
justification of the "service" state, which requires further research and improvement. The customs authorities
were considered as part of the system of executive authorities of Ukraine, which were created to direct,
coordinate and control the movement of goods. An overview of the main legally defined functions of customs
bodies was carried out. The importance of the transition of customs from a control body to a service body was
emphasized separately. An overview of the legal norm as the primary cell of law and the starting point was carried
out a structural element of the legal system. The norms of customs law were considered separately, taking into
account the specifics of scientific research. Norms of customs law include regulation of service functions of
customs bodies and customs services. Taking into account that the regulatory and legal support for the
implementation of the service function by customs authorities is an important element of the country's customs
system, however, the customs legislation regarding service functions and customs services needs improvement
and clarification. The analysis of legal relations, administrative-legal, customs and public-service relations, which
are a fundamental element for any state activity, was carried out. Appropriate institutions are introduced to
regulate this or that type of relationship. A review of the main criteria for determining efficiency was carried out.
The following aspects of efficiency were analyzed: philosophical, economic and legal. Aspects of efficiency in
customs authorities and in the customs service system as a whole are considered. Special attention is focused on
the aspects of the efficiency of the service function on the specific example of the Zaporizhia Customs, as The
most successful foreign practices of introduction and implementation of the service function of customs bodies
were analyzed. The proposed foreign approaches to the use of the service function in the customs authorities have
an effective impact on the development of the economy and trade and are a good example for implementation in
the customs authorities of Ukraine. The problems faced by customs in the implementation of the service function
are considered. Ways to improve the service function in customs authorities based on foreign experience are
proposed.
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