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2. The Formation of the System of gratification of the demands of Higher Educational Services

Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процес формування системи задоволення потреб споживачів у послугах вищих
навчальних закладів.Мета дослідження: обґрунтування теоретико-методологічних положень системи
задоволення потреб споживачів у послугах ВНЗ. Методи дослідження: системно-структурний аналіз,
економіко-статистичний аналіз, метод динамічних рядів, соціологічні методи та маркетингового
дослідження у формі анкетного опитування; моделювання та кореляційно-регресійного аналізу, метод
системного підходу. Практичні результати дослідження використані головним управлінням освіти
Волинської обласної державної адміністрації при розробці регіональних програм розвитку освітніх послуг,
Луцьким національним технічним університетом, Волинськиь інститутом економіки та менеджменту при
викладанні дисципліни: "Маркетинг послуг". У роботі розроблено теоретичні, методологічні та прикладні
засади задоволення потреб споживачів в освітніх послугах ВНЗ. Змодельовано процес задоволення потреб
споживачів освітніх послуг. Обґрунтована класифікація чинників впливу на формування освітніх потреб.
Удосконалено методику аналізу товарної політики ВНЗ. Розроблені управлінські дії у напрямі задоволення



потреб споживачів. З прогнозовано та визначено величину потреб споживачів освітніх послуг. Сформовано
стійкі образи споживачів освітніх послуг. Розроблено основні положення управління процесом задоволення
потреб споживачів у послугах ВНЗ на основі застосування диференційованих цілеспрямованих
управлінських дій щодо кожного із етапів процесу.

2. The object of the research is a process of forming of the system of satisfaction of demands of users in services
provided by the higher educational establishments. The purpose of the research is a grounding of theoretical and
methodological notions of the system of satisfaction of demands of users in services provided be HEE. The
research methods are systemic and structural analysis, economical statistical analysis, the method of dynamic
rows, sociological methods and marketing research in the form of questionnaire questioning; the design and
cross-correlation regressive analysis, the method of approach to the systems. Practical results drawn on research
are used by Main Administration of Volyn Regional State Administration at the regional program of development of
educational services, by Lutsk National Technical University, by Volyn Institute for Economics and Management in
the teaching "Marketing o Services" discipline. Dissertation deals with theoretical, methodological and applied
grounds for meeting consumers' demands in higher educational services. The process of meeting higher
educational services consumers' demands has also been modeled. Classification of influential factors upon meeting
educational services customers' demands has also been proved. Methods of analyses of higher educational
establishment commodity policy have been developed. Management activities in meeting higher educational
services consumers' demands have been worked out. The prognosis along with general amount of consumers'
higher educational services demands has been determined. Steady images of educational services consumers have
been formed. Management principle grounds of meeting consumers' demands in higher educational services upon
the basis of application variable management guide lines as to each of the processes have been elaborated.
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