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Реферат:
1. Розроблено та теоретично обґрунтовано підхід до вирішення науково-прикладного завдання забезпечення
результативного впровадження інноваційних технологій управління в діяльність підприємств готельного
господарства. Доведено, що інновації є ключовою детермінантою виживання, відновлення та стратегічного
розвитку готельного бізнесу. На основі діахронічного та синхронічного компаративного аналізу теорій
інноваційного розвитку систематизовано етапи їх еволюції (зародження, початковий, операційний,
системний, цифровий та інтелектуально-резильєнтнісний), що відображають синергію цифрової та сервісної
економік і визначають вектор розвитку галузі. Обґрунтовано багатоцільовий характер інноваційної
діяльності, яка забезпечує зниження витрат, оптимізацію ресурсів, зростання обсягів реалізації та
підвищення конкурентоспроможності підприємств готельного господарства. Формування системи
управління інноваційними бізнес-процесами здійснено на основі їх структурного аналізу з інтеграцією
процесних класифікацій, рівнів управління та функціональних підсистем менеджменту. Інноваційні
технології управління визначено як цілісну систему інструментів, методів і цифрових рішень, спрямованих



на підвищення ефективності, адаптивності та формування стійких конкурентних переваг. Теоретичним
базисом визначено синергетичну інтеграцію концепцій маркетингу 4D та 4C. Доведено, що цифрові
технології виступають ключовим драйвером інноваційного розвитку, трансформуючи принципи формування
ринкової пропозиції та зміщуючи управлінські акценти у напрямі підвищення гнучкості й оптимізації
ланцюга створення вартості. У результаті формуються нові джерела доходів, посилюється
конкурентоспроможність підприємств і створюються передумови для реалізації проривних інновацій.
Моніторинг середовища функціонування підприємств визначено як безперервну систему оцінювання впливу
зовнішніх і внутрішніх факторів, а інформаційно-аналітичне забезпечення – як основу підтримки
управлінських рішень. Сформовано систему показників моніторингу з урахуванням тенденцій розвитку
готельного бізнесу на національному та регіональному рівнях та оцінювання ресурсного потенціалу
підприємств і ефективності його використання. За результатами моніторингу ідентифіковано проблемні
аспекти впровадження інноваційних технологій, що обґрунтовує необхідність удосконалення системи
інформаційного забезпечення операційної діяльності та управління бізнес-процесами. Систематизовано
передумови активізації інноваційної діяльності, що дозволило виявити резерви підвищення інноваційної
активності підприємств і сформувати науково обґрунтовані рекомендації щодо імплементації інноваційних
технологій в операційну діяльність суб’єктів готельного господарства. Запропоновано комплексний підхід до
бізнес-діагностики впровадження інноваційних технологій, що охоплює аналіз організаційного та
методичного забезпечення, ідентифікацію інновацій, оцінювання результативності та формування
інформаційної бази. Здійснено ранжування підприємств за рівнем готовності до інновацій (адаптивно-
пасивний, ситуаційно-реактивний, рефлексивно-активний, інноваційно-проактивний), визначено індекси
інноваційної активності та проведено їх сегментацію. Встановлено, що результативність впровадження
інновацій значною мірою залежить від кадрового забезпечення, зокрема рівня професійної підготовки,
адаптивності та цифрових компетентностей персоналу. Обґрунтовано концепцію «тріади активаторів
інноваційного розвитку» (інноваційна активність, кадровий потенціал, цифровізація). Доведено необхідність
застосування диференційованих підходів до впровадження інновацій з урахуванням нерівномірності
розвитку підприємств готельного господарства (від лідерів до аутсайдерів). Такий підхід забезпечує
адаптацію стратегічних рішень до рівня інноваційної спрямованості підприємства, підвищення
результативності інноваційної діяльності та формування інноваційно орієнтованих стратегій розвитку.
Цифровізацію визначено як ключовий чинник трансформації операційних і управлінських процесів, що
забезпечує підвищення ефективності діяльності, конкурентоспроможності та формування нових форматів
взаємодії зі споживачами готельних послуг. В умовах нестабільності вона виконує адаптивну та інтеграційну
функції, поєднуючи цифрову й сервісну економіки та орієнтуючи бізнес на персоналізацію і якість сервісу.
Розроблено модель взаємозв’язку між впровадженням інноваційних технологій і показниками ефективності
діяльності підприємств готельного господарства. На основі економетричного моделювання доведено
наявність статистично значущого позитивного впливу інновацій на фінансово-економічні результати
(зокрема чистий дохід), що підтверджує їх роль як стратегічного чинника розвитку галузі в умовах кризових
викликів.

2. An approach to solving the scientific and applied problem of ensuring the effective implementation of innovative
management technologies in the activities of hotel industry enterprises has been developed and theoretically
substantiated. It has been proven that innovations constitute a key determinant of survival, recovery, and strategic
development of the hotel business. Based on a diachronic and synchronic comparative analysis of theories of
innovative development, the stages of their evolution have been systematized, reflecting the synergy of digital and
service economies and determining the vector of industry development. The multi-purpose nature of innovation
activity has been substantiated, as it ensures cost reduction, resource optimization, increased sales volumes, and
enhanced competitiveness of hotel enterprises. The formation of a management system for innovative business
processes is based on their structural analysis, integrating process classifications, management levels, and
functional subsystems of management. Innovative management technologies are defined as a holistic system of
tools, methods, and digital solutions aimed at increasing efficiency, adaptability, and the formation of sustainable



competitive advantages. The theoretical basis is determined by the synergistic integration of the 4D and 4C
marketing concepts. It has been proven that digital technologies act as a key driver of innovative development,
transforming the principles of market offering formation and shifting managerial priorities toward increased
flexibility and optimization of the value chain. As a result, new revenue sources are created, enterprise
competitiveness is strengthened, and conditions for breakthrough innovations are formed. Monitoring of the
enterprise operating environment is defined as a continuous system for assessing the impact of external and
internal factors, while information and analytical support is considered the basis for managerial decision-making.
A system of monitoring indicators has been formed, taking into account trends in the development of the hotel
business at national and regional levels, as well as the assessment of the resource potential of enterprises and the
efficiency of its use. Based on monitoring results, problematic aspects of the implementation of innovative
technologies have been identified, substantiating the need to improve information support systems for operational
activities and business process management. The prerequisites for intensifying innovation activity have been
systematized, which made it possible to identify reserves for increasing innovation activity and to develop
scientifically grounded recommendations for implementing innovative technologies in the operational activities of
hotel enterprises. A comprehensive approach to the business diagnostics of the implementation of innovative
technologies has been proposed, encompassing the analysis of organizational and methodological support,
identification of innovations, evaluation of performance, and formation of an information base. Enterprises have
been ranked according to their level of readiness for innovation (adaptively passive, situationally reactive,
reflexively active, and innovatively proactive), innovation activity indices have been determined, and their
segmentation has been carried out. It has been established that the effectiveness of innovation implementation
largely depends on human resources support, particularly the level of professional training, adaptability, and digital
competencies of personnel. The concept of the “triad of innovation development activators” has been
substantiated. The necessity of applying differentiated approaches to innovation implementation, taking into
account the uneven development of hotel enterprises (from leaders to outsiders), has been proven. Such an
approach ensures the adaptation of strategic decisions to the level of innovation orientation of the enterprise,
enhances the effectiveness of innovation activity, and facilitates the formation of innovation-oriented
development strategies. Digitalization is defined as a key factor in the transformation of operational and
managerial processes, ensuring increased efficiency, competitiveness, and the formation of new formats of
interaction with consumers of hotel services. Under conditions of instability, it performs adaptive and integrative
functions, combining the digital and service economies and orienting businesses toward personalization and
service quality. A model of the relationship between the implementation of innovative technologies and
performance indicators of hotel enterprises has been developed. Based on econometric modeling, a statistically
significant positive impact of innovations on financial and economic results has been proven, confirming their role
as a strategic factor in the development of the industry under crisis conditions.
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