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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.81

Тема дисертації:
1. Маркетингова концепція управління діяльністю підприємств-автодилерів: поведінковий підхід

2. The marketing concept of car dealership management: behavioral approach

Реферат:
1. Об’єкт – процес маркетингового управління діяльністю підприємств-автодилерів. Мета – теоретичне
обґрунтування та розробка методичного забезпечення щодо доцільності використання поведінкового
підходу в маркетинговій діяльності підприємств-автодилерів. Методи – загальнонаукові та специфічні;
економічного, структурного, логiчного, регіонального аналізу; економіко-математичні. Новизна – уточнено
сутність поняття «маркетингове управління»; запропоновано організаційно-економічний механізм
управління процесом прийняття купівельного рішення щодо придбання легкових автомобілів; розроблено
класифікацію факторів прийняття рішення щодо придбання легкових автомобілів із позицій мотивів і потреб
покупців. Результати – удосконалено методичний підхід щодо маркетингового управління процесом
прийняття рішень покупцями легкових автомобілів, що, на відміну від сучасних, базується на комплексній



оцінці, яка включає 18 критеріїв відносно становища автомобільного бренду та поведінки покупців;
розроблено класифікацію факторів впливу на поведінку покупців, яка базується на запропонованих автором
стимуляторах і дестимуляторах, що дозволяє розробити мотиваційні інструменти; розроблено концепцію
пріоритетних напрямків комплексу маркетингових заходів підприємств-автодилерів щодо управління
поведінкою цільових покупців на кожному етапі процесу прийняття рішень, що базується на сегментуванні
ринку за брендом, ціною і класом автомобілів і оцінці факторів, які впливають на рішення покупців.
Впроваджено – на підприємствах-автодилерах. Галузь – автомобільний транспорт.

2. Object – the process of marketing management of the activities of auto dealers. Goal – to provide the theoretical
substantiation and development of methodical support regarding the expediency of using a behavioral approach in
the marketing activities of car dealers. Methods - general scientific and specific; of economic, structural, logical,
regional analyses; economic mathematical. Novelty – clarified the essence of the concept “marketing
management”; there proposed an organizational and economic mechanism for managing the process of making
consumer decision on car purchasing; the classification of factors that influence a car purchasing decision from
the standpoint of consumer needs and motivation is developed. Results – there introduced a methodical approach
to marketing management of the process of making a consumer decision on car purchasing, which is based on an
integrated assessment that includes 18 criteria and indices concerning the position of a car brand and consumer
behavior; there developed a classification of factors influencing consumer behavior, which is based on the
proposed by the author incentives and disincentives, which allows developing motivational tools; there developed
a concept of priority directions of the complex of car dealerships’ marketing activities aimed at managing behavior
of target consumers at each stage of the decision-making process, which is based on the market segmentation by
brand, price, and class of cars and assessment of factors influencing consumer decisions. Introdiced – at the car
dealerships’ enterprises. Branch – automobile transport.
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