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Тема дисертації:
1. Механізми підвищення результативності надання публічних послуг місцевими органами виконавчої влади

2. Mechanisms for improving the effectiveness of delivery of public services by local executive authorities

Реферат:
1. В дисертаційній роботі обґрунтовуються концептуальні положення щодо формування механізмів
підвищення результативності надання публічних послуг місцевими органами виконавчої влади та
представлені розроблені методико-технологічні підходи щодо практичної реалізації зазначених механізмів
при інтегрованому використанні управлінських технологій системи управління якістю (СУЯ) та
збалансованої системи показників (BSC).

2. Authorities' effectiveness being considered in the light of the quality of public services they provide. The thesis
gives background for conceptual basis to form mechanisms of improvement of public services provided by local
authorities and also develops methodological and technological approaches to practical implementation of these
mechanisms while integrated application of Quality Management System (QMS) and Balanced Scorecard (BSC).
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