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Реферат:
1. В умовах зростання вимог споживача до якості метрологічних послуг основним напрямом розвитку і
засобом підвищення іміджу калібрувальних лабораторій є розширення сфери метрологічних послуг та
модернізація вимірювальних процесів в науці та промисловості. Дослідження показали, що вимірювальні та
калібрувальні лабораторії стикаються з низкою ризиків, які можуть впливати на досягнення цілей в сфері
якості та точності вимірювань. Процес управління ризиками охоплює різні аспекти роботи з ризиком, від
ідентифікації і аналізу ризиків до оцінки їх прийнятності і визначення потенційних можливостей зниження
ризику за допомогою вибору, реалізації і контролю відповідних управлінських дій. Особливо актуальним є
питання управління метрологічними ризиками, як основними ризиками, які визначають ступінь керованості
процесами вимірювань, рівень контролю точності результатів даних процесів, а отже, і затрати на їх
забезпечення. Об’єкт дослідження є процеси калібрування засобів вимірювань в калібрувальних
лабораторіях. Предмет дослідження – науково-методичні та науково-технічні засади оцінювання
метрологічного ризику діяльності калібрувальних лабораторій. У дисертації використано теоретичні аспекти



інформаційно-вимірювальної техніки та метрології, моделювання, програмування, розроблення,
дослідження та стандартизації, в тому числі у галузі метрологічного забезпечення діяльності калібрувальних
лабораторій. Математичне моделювання базується на вирішенні задач оптимізації структури та функцій
системи управління калібрувальної лабораторії. Використовувалися положення сучасної теорії оцінювання
ризиків, а також теорії управління процесами вимірювань. Наукова новизна отриманих результатів полягає у
розвитку та оптимізації теоретичних та нормативно-технічних основ оцінювання метрологічного ризику
діяльності калібрувальних лабораторій. Результати досліджень використано для удосконалення діяльності
калібрувальної лабораторії. Це дає змогу підвищити точність калібрування (зменшити невизначеність) засобів
вимірювальної техніки та обладнання.

2. In the context of growing customer requirements for the quality of metrological services, the main direction of
development and improving the image of calibration laboratories is to expand the scope of metrological services
and modernise measurement processes in science and industry. Studies have shown that measuring and
calibration laboratories face several risks that can affect the achievement of goals in the quality and accuracy of
measurements. The risk management process covers various aspects of risk management, from identifying and
analysing risks to assessing their acceptability and identifying potential risk mitigation opportunities through
selecting, implementing and monitoring appropriate management actions. Of particular relevance is the issue of
managing metrological risks as the main risks that determine the degree of controllability of measurement
processes, the level of control over the accuracy of the results of these processes, and, consequently, the costs of
their provision. The object of research is the processes of calibration of measuring instruments in calibration
laboratories. The subject of the study is the scientific, methodological, scientific and technical principles of
assessing the metrological risk of calibration laboratories. The thesis uses theoretical aspects of information and
measurement technology and metrology, modelling, programming, development, research and standardisation,
including in the field of metrological support of calibration laboratories. The mathematical modelling is based on
solving problems of optimising the structure and functions of the control system of a calibration laboratory. The
provisions of the modern theory of risk assessment, as well as the theory of measurement process control were
used. The scientific novelty of the results obtained is the development and optimisation of the theoretical
regulatory and technical foundations for assessing the metrological risk of calibration laboratories. The research
results were used to improve the activities of the calibration laboratory. This makes it possible to increase the
accuracy of calibration (reduce uncertainty) of measuring instruments and equipment.
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