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Реферат:
1. - В дисертації на основі аналізу та узагальнення тенденцій розвитку світо-вого ринку фінансових послуг із
застосуванням сучасних платіжних інструмен-тів і систем електронного бізнесу (е-бізнесу) обґрунтовано
методичні й практи-чні рекомендації щодо впровадження ефективних бізнес-моделей у практику
фінансового обслуговування на ринку фінансових послуг в Україні. Проаналі-зовано роль фінансових послуг
на фінансовому ринку, досліджено еволюцію су-часних бізнес-моделей, розкрито їх характер, обґрунтовано
основні умови та особливості створення і функціонування вітчизняного ринку фінансових послуг. Ключові
слова: фінансові послуги, банки, електронний бізнес, платіжна система, інтернет-банкінг, інтернет-
трейдинг, фінансові ризики.

2. - On the basis of analysis and generalization of world financial services market development tendencies using
up-to-date instruments of payment and electronic busi-ness (e-business) systems this dissertation offers
scientifically-grounded methodical and practical recommendations on effective business models application into
finan-cial consumer service practice in Ukraine. The author analyses financial services' role in the financial market,



explores the evolution of contemporary business-models. These models' nature is revealed and the main
circumstances and peculiarities of creation and operation of financial services market on their basis are proved.
Key words: financial services, banks, electronic business, payment system, Internet banking, Internet trading,
financial risks.
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