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Реферат:
1. Саме волонтерство стало рушійною силою спільно із соціальними працівниками щодо життєстійкості
громад та своєчасного реагування у надзвичайних ситуаціях, пов’язаних із наслідками воєнних дій. У
дисертації уперше теоретично обґрунтовано структурно-функціональну модель міжсекторальної співпраці
Товариства Червоного Хреста України для організації соціального обслуговування в громадах (мета,
завдання, принципи, етичні норми і принципи, сфери, що формують систему соціального захисту на рівні
територіальної громади (державна, комерційна та громадянська), функції, напрями, зовнішні і внутрішні
фактори, результат); виокремлено напрями волонтерської діяльності Товариства Червоного Хреста України
щодо соціального обслуговування в громаді та визначено зміст соціальної допомоги в умовах воєнного
конфлікту; визначено фокус підготовки майбутніх соціальних працівників у закладах вищої освіти як для
забезпечення потреб громад у соціальному обслуговуванні, так і для створення кваліфікованих кадрів для



державного та недержавного секторів, виокремлено основні напрямки залучення студентської молоді до
волонтерської діяльності, а також функції волонтера, необхідні для соціального обслуговування в громаді.
Волонтерська діяльність Міжнародного Товариства Червоного Хреста під час війни продемонструвала
необхідність підготовки соціальних працівників до виконання своїх обов’язків як у звичайних, так і в
екстремальних умовах. Установлено, що волонтерство в організаціях Червоного Хреста є ефективним
засобом професійної підготовки, своєрідною соціальною практикою для майбутніх соціальних працівників,
що дає можливість ознайомитися з діяльністю недержавного сектора в соціальній сфері, розширювати
напрями практичної роботи, реалізовувати авторські соціальні проєкти та розвивати різноманітні методи
роботи з різними категоріями населення. Проаналізувавши досвід співпраці Товариства Червоного Хреста
України із закладами вищої освіти, ми виокремили основні напрямки залучення студентської молоді до
волонтерської діяльності, а також функції волонтера, необхідні для соціального обслуговування в громаді:
соціальна допомога, допомога в подоланні наслідків стихійних лих, посередницька, соціально-
компенсаторна, психотерапевтична, діагностична, прогностична, попереджувально-профілактична,
правозахисна, соціально-педагогічна, медико-соціальна, охоронно-захисна, соціально-побутова,
комунікативна, морально-гуманістична, інклюзивна, організаційна. Узагальнено необхідні якості волонтера
Товариства Червоного Хреста України: соціальна активність, індивідуальна соціальна відповідальність,
соціальні здібності особистості, соціальні мотиви участі у волонтерській діяльності, самостійна, творча,
відповідальна поведінка.

2. Volunteering itself became a driving force, together with social workers, for community resilience and timely
response to emergencies related to the consequences of military actions. The dissertation is the first to
theoretically substantiate the structural and functional model of inter-sectoral cooperation of the Ukrainian Red
Cross Society for the organization of social services in communities (the goal, objectives, principles, ethical norms
and principles, areas that form the social protection system at the level of the territorial community (state,
commercial and civil), functions, directions, external and internal factors, result); the directions of volunteer
activity of the Ukrainian Red Cross Society regarding social services in the community are highlighted and the
content of social assistance in conditions of military conflict has been determined; the focus of training future
social workers in higher education institutions has been determined both to meet the needs of communities in
social services and to create qualified personnel for the public and non-public sectors, the main areas of involving
student youth in volunteer activities, as well as the volunteer functions necessary for social service in the
community, have been identified. The volunteer work of the Red Cross International Society during the war
demonstrated the need to train social workers to perform their duties in both normal and extreme conditions. It
has been established that volunteering in Red Cross organizations is an effective means of professional training, a
kind of social practice for future social workers, which provides an opportunity to get acquainted with the
activities of the non-governmental sector in the social sphere, expand areas of practical work, implement original
social projects, and develop various methods of working with different categories of the population. Having
analyzed the experience of cooperation between the Ukrainian Red Cross Society and higher education
institutions, we identified the main areas of involving student youth in volunteer activities, as well as the functions
of a volunteer necessary for social service in the community: social assistance, assistance in overcoming the
consequences of natural disasters, social-compensatory, psychotherapeutic, diagnostic, prognostic, preventive,
human rights function, social-pedagogical, medical-social, security-protective, social-domestic, communicative,
moral-humanistic, inclusive, organizational. The necessary qualities of a volunteer of the Ukrainian Red Cross
Society are summarized: social activity, individual social responsibility, social abilities of the individual, social
motives for participation in volunteer activities, independent, creative and responsible behavior.
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