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1. Психологічні особливості міжособистісного взаєморозуміння в системі "вчитель - учень" як умова
попередження конфліктів.

2. The Psychological Details of Interpersonal Understanding in the "Teacher-Student" Sytem as a condition for
Conflict Prevention.

Реферат:
1. У дисертаційному дослідженні дається психолого-педагогічний аналіз проблеми соціальної перцепції
загалом та взаєморозуміння безпосередньо у педагогічному процесі між вчителями та учнями. Виявлено, що
процес спілкування вчителів та учнів характеризується наявністю конфліктів трьох типів: навчальних,
конфліктів очікувань та особистісної несумісності. Встановлено різницю в оцінці частоти виникнення
конфліктів кожного типу вчителями та учнями, яка пояснюється тим, що вчителі та учні неоднаково
оцінюють одні й ті самі психологічні ситуації, які виникають у процесі їхньої взаємодії. Там де учні
переживають ситуацію як конфліктну, вчителі ще не сприймають її такою і не помічають, не розуміють
реакції і станів учнів у цих ситуаціях. Частіше за все причиною виникнення конфліктів є навчальна
діяльність. Проаналізовано результати формуючого етапу дослідження, присвяченого покращанню



взаєморозуміння в системі "вчитель - учень". З метою корекції стосунків у системі взаємовідносин "вчитель-
учень" використовується варіант програми СПТ взаєморозуміння. Основне завдання тренінгу полягає у
формуванні нового стилю спілкування педагогів у суб'єкт-об'єкт-суб'єктній взаємодії з учнями, в якій
головною умовою ефективності їхньої діяльності є досягнення взаєморозуміння.

2. The paper deals with a psycho-pedagogical analisis of social perception as a whole and mutual understanding
between teachers and students in the educational process. It is determined that the communication process
between teachers and students is characterized by pedagogical conflicts of three types: educational conflicts,
conflicts of expectations and conflicts of personal incompatibility. A difference is identidied between teachers' and
students' assessment of the frequency of conflicts of each type. It is explained by different estimations of the same
psychological situation that may come up in the process of their contacts. Once students might perceive the
situation to be a conflict, teachers might not - thus not understanding reponses from the students in such
situations. As a rule, the educational process is the factual reason for such conflicts. The results of the forming
stage of investigation devoted to improving mutual understanding in the "teacher-student" system are analyzed. A
draft programme of socio-psycological training is used for the correction of inter-personality relationships in the
"teacher-student" system. The training aims to form a new style of communication between teachers and students
in the "subject-object-subject" system in which mutual understanding is the key condition for their advanced skills.
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