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1. Об'єктом дослідження є процеси управління цифровою платформізацією підприємств інформаційно-
комунікаційних технологій. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретико-методичних положень та
обґрунтування практичних рекомендацій щодо управління цифровою платформізацією підприємств
інформаційно-комунікаційних технологій. У дисертаційній роботі здійснено теоретико-історичне
дослідження концептуальних засад розвитку цифрових платформ підприємств інформаційно-
комунікаційних технологій. Простежено генезис трансформації бізнес-процесів та чинників впливу на
розвиток цифрових платформ підприємств ІКТ (далі – інформаційно-комунікаційних технологій).
Сформульовано комплексну концепцію цифрової бізнес-екосистеми у сфері ІКТ, яка розглядається як
відкрита динамічна структура, що функціонує на перетині цифрових платформ, інноваційних практик та
коопераційних моделей між різними групами учасників. Вивчено інструментальний апарат платформізацїї,



розкрито її структуру та виявлено особливості використання в умовах високодинамічного ринку, що
дозволяє операторам гнучко реагувати на ринкові зміни, нарощувати конкурентоспроможність і водночас
оптимізувати ресурси підприємства. На методологічному рівні проаналізовано та вдосконалено існуючі
підходи до управління управління цифровою платформізацією підприємств інформаційно-комунікаційних
технологій. Удосконалено методичні засади управління цифровою платформізацією підприємств
інформаційно-комунікаційних технологій, що, на відміну від існуючих, базуються на ідентифікації ключових
напрямів платформізації шляхом каскадування та синхронізації управлінських рішень, враховуючи
специфічні особливості діяльності підприємств ІКТ, обмежуючі чинники їхнього розвитку, а також на
формуванні оптимальних інфраструктурних рішень для забезпечення ефективної платформної взаємодії. У
межах дослідження поглиблено методичні підходи до аналітичної діагностики стану, особливостей і
можливих траєкторій розвитку ринку інформаційно-комунікаційних технологій. З метою спрямування
діяльності підприємств ІКТ на розвиток інноваційних бізнес-процесів і підвищення
конкурентоспроможності на ринку визначено пріоритетні вектори посилення їхнього потенціалу з
урахуванням актуальних технологічних тенденцій стратегічного розвитку. В цьому аспекті обґрунтовано
концепцію інтеграційної моделі взаємодії підприємств ІКТ у межах єдиного цифрового простору, яка
передбачає перехід від фрагментарної співпраці до системної, структурованої та технологічно забезпеченої
взаємодії. Удосконалено інструментарій стратегічного управління цифровою платформізацією шляхом
поєднання методів аналітики великих даних із принципами гнучкого управління інноваціями, що дозволяє
не лише оптимізувати існуючі процеси, а й формувати нові ціннісні пропозиції на основі інтеграції
користувацьких даних, прогнозної аналітики та динамічного сегментування ринку. Удосконалено
методичний підхід до оцінювання ефективності управління цифровою платформізацією шляхом розробки
інтегрального показника, який комплексно враховує взаємодію ключових драйверів розвитку та стримуючих
факторів функціонування. Оцінено економічний ефект від використання удосконаленого методичного
підходу до оцінювання ефективності управління цифровою платформізацією, що дозволяє, на основі
кількісного відображення балансу між організаційними, технологічними та партнерськими складовими,
враховуючи негативний вплив ризиків, здійснювати сценарне моделювання розвитку платформи та
адаптовувати процеси платформізації різного масштабу й типу до визначеного виду та напряму діяльності
підприємств інформаційно-комунікаційних технологій. Результати дисертаційної роботи отримані та
використовуються в рамках науково дослідних робіт: «Сучасні тенденції розвитку менеджменту в умовах
цифрової трансформації економіки» (номер державної реєстрації 0125U004297), в якій автором обґрунтовані
концептуальні положення щодо розробки та впровадження ефективних напрямів управління цифровою
платформізацією підприємств інформаційно-комунікаційних технологій на основі розробленої інтеграційної
моделі взаємодії підприємств ІКТ у єдиному цифровому просторі.

2. The subject of this study is the management processes involved in the digital platformisation of information and
communication technology enterprises. The aim of this thesis is to develop theoretical and methodological
principles and to provide a rationale for practical recommendations regarding the management of digital
platformisation in information and communication technology enterprises. This thesis presents a theoretical and
historical study of the conceptual foundations underpinning the development of digital platforms for information
and communication technology (ICT) enterprises. It traces the origins of the transformation of business processes
and the factors influencing the development of digital platforms for ICT enterprises. A comprehensive concept of a
digital business ecosystem in the ICT sector is formulated, which is viewed as an open, dynamic structure
operating at the intersection of digital platforms, innovative practices and cooperative models between different
groups of participants. The toolset for platformisation has been examined, its structure has been elucidated, and
the specific features of its application in a highly dynamic market have been identified, enabling operators to
respond flexibly to market changes, enhance competitiveness and, at the same time, optimise the enterprise’s
resources. At the methodological level, existing approaches to managing the digital platformisation of information
and communication technology enterprises have been analysed and refined. The methodological foundations for
managing the digital platformisation of information and communication technology (ICT) enterprises have been



refined; unlike existing approaches, these are based on identifying key areas of platformisation through the
cascading and synchronisation of management decisions, taking into account the specific characteristics of ICT
enterprises’ operations, the limiting factors of their development, as well as on the formation of optimal
infrastructure solutions to ensure effective platform interaction. The study provides an in-depth examination of
methodological approaches to the analytical assessment of the state, characteristics and potential development
trajectories of the information and communications technology market. With a view to directing the activities of
ICT enterprises towards the development of innovative business processes and enhancing their competitiveness in
the market, priority areas for strengthening their potential have been identified, taking into account current
technological trends in strategic development. In this regard, the concept of an integration model for the
interaction of ICT enterprises within a single digital space has been substantiated, which envisages a transition
from fragmented cooperation to systematic, structured and technologically supported interaction. The strategic
management toolkit for digital platformisation has been enhanced by combining big data analytics with the
principles of agile innovation management, enabling not only the optimisation of existing processes but also the
creation of new value propositions based on the integration of user data, predictive analytics and dynamic market
segmentation. The methodological approach to assessing the effectiveness of digital platformisation management
has been refined through the development of a comprehensive indicator that takes into account the interplay
between key drivers of development and constraints on operations. The economic impact of applying this refined
methodological approach to assessing the effectiveness of digital platformisation management has been evaluated,
enabling on the basis of a quantitative representation of the balance between organisational, technological and
partnership components, whilst taking into account the negative impact of risks, to carry out scenario modelling of
platform development and to adapt platformisation processes of various scales and types to the specific nature
and direction of activity of information and communication technology enterprises. The findings of the thesis have
been obtained and are being utilised within the framework of the research project: ‘Current trends in the
development of management in the context of the digital transformation of the economy’ (state registration
number 0125U004297), in which the author substantiates conceptual provisions regarding the development and
implementation of effective approaches to managing the digital platformisation of information and communication
technology (ICT) enterprises based on a developed integration model for the interaction of ICT enterprises within
a single digital space.
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