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Реферат/анотація:
1. У дисертації здійснено комплексне теоретико-методологічне й прикладне дослідження інформаційно-
бібліотечного забезпечення розвитку туризму Південної України в умовах цифровізації, воєнних викликів та
післявоєнного відновлення. Обґрунтовано концептуальні засади інтеграції бібліотек у туристичну
інфраструктуру регіону як інформаційно-культурних хабів, здатних формувати, структурувати, аналітично
опрацьовувати та просувати локальний туристичний контент, забезпечувати інформаційну підтримку
культурного туризму. Наукова новизна полягає у поглибленні наукових уявлень про інформаційно-
бібліотечне забезпечення розвитку туризму на півдні України, визначенні його ресурсних, технологічних,
організаційно-управлінських і комунікаційних складників, виявленні регіональних особливостей та
обґрунтуванні напрямів модернізації бібліотечної діяльності туристичного спрямування. Вперше на основі
авторського соціологічного опитування бібліотек України (n=163), зокрема Південного регіону (n=69),
здійснено комплексний емпіричний аналіз стану залучення бібліотек до туристичної діяльності в умовах
воєнного стану, що надало змогу встановити регіональні особливості використання інформаційних ресурсів,



цифрових технологій, партнерських механізмів та організаційно-управлінських практик; виявлено й
охарактеризовано дисбаланс між практичною активністю бібліотек у туристичному напрямі та рівнем його
стратегічного й організаційного забезпечення, що виявляється у переважанні окремих культурно-
просвітницьких та екскурсійних заходів за недостатнього розвитку системного планування, моніторингу
результативності й міжсекторальної взаємодії; розроблено багаторівневу структурно-функціональну модель
інформаційно-бібліотечного забезпечення розвитку туризму на Півдні України, яка об'єднує стратегічний,
ресурсний, комунікаційний та інноваційний складники й визначає функціональні зв'язки між ними в
контексті інтеграції бібліотек у туристичну інфраструктуру територіальних громад. Удосконалено
концептуальний підхід до розгляду інформаційно-бібліотечного забезпечення туризму як комплексної
діяльності, що поєднує ресурсний, сервісний, комунікаційний та організаційно-управлінський складники.
Набули подальшого розвитку наукові положення щодо функціонального використання краєзнавчих ресурсів
бібліотек і професійних компетентностей фахівців у сфері інформаційного супроводу туристичної
діяльності. Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх прикладного використання
органами державної влади та місцевого самоврядування для розроблення регіональних стратегій розвитку
туризму, програм цифровізації культурної спадщини та інтеграції бібліотек у туристичну інфраструктуру
громад; публічними бібліотеками – для впровадження інноваційних інформаційно-туристичних сервісів
(зокрема створення локальних цифрових гідів, тематичних баз даних, краєзнавчих онлайн-платформ,
організації інформаційного супроводу туристичних маршрутів, популяризації об’єктів культурної спадщини);
туристичними інформаційними центрами – для розширення інформаційного контенту, налагодження
партнерських мереж та підвищення якості сервісного обслуговування відвідувачів. Отримані результати
можуть бути використані при розробленні та впровадженні моделей міжсекторальної взаємодії «бібліотека –
громада – туристичний бізнес», створенні інформаційно-комунікаційних платформ регіонального рівня, а
також у процесах післявоєнного відновлення територій через активізацію культурно-туристичного
потенціалу. У навчальному процесі закладів вищої освіти за спеціальністю В13 «Бібліотечна, інформаційна та
архівна справа» результати дослідження доцільно використовувати під час викладання освітніх компонент
«Цифрова культура», «Інформаційний менеджмент», «Бібліотечно-інформаційний сервіс», «Цифрові
комунікації», а також при підготовці кваліфікаційних робіт, що сприятиме формуванню у здобувачів освіти
компетентностей у сфері інформаційного супроводу регіонального розвитку, проєктування цифрових
сервісів та управління інформаційними ресурсами у туристичній галузі. Ключові слова: інформаційно-
бібліотечне забезпечення, публічна бібліотека, цифровізація, інформаційні ресурси, краєзнавчі ресурси,
інформаційні технології, інформаційно-туристичні сервіси, цифрові комунікації, цифрові компетентності,
туризм, туристична інфраструктура, Південна Україна, воєнний стан.

2. The dissertation presents a comprehensive theoretical, methodological and applied study of library and
information support for tourism development in Southern Ukraine in the context of digitalization, wartime
challenges and post-war recovery. The conceptual foundations for integrating libraries into regional tourism
infrastructure as information and cultural hubs are substantiated; such hubs can shape, structure, analyse and
promote local tourism content and provide information support for cultural tourism. Scientific novelty lies in
deepening scientific understanding of library and information support for tourism development in southern
Ukraine, defining its resource, technological, organizational-managerial and communication components,
identifying regional specifics and substantiating directions for modernizing tourism-oriented library activity. For
the first time, based on the author’s sociological survey of libraries in Ukraine (n=163), including the Southern
region (n=69), a comprehensive empirical analysis of libraries’ involvement in tourism activities under martial law
was conducted, which made it possible to identify regional specifics in the use of information resources, digital
technologies, partnership mechanisms and organizational-managerial practices; an imbalance between libraries’
practical activity in tourism and the level of its strategic and organizational support was identified and
characterized, manifested in the predominance of isolated cultural-educational and excursion events amid
insufficiently developed systematic planning, performance monitoring and cross-sector interaction; a multi-level
structural-functional model of library and information support for tourism development in Southern Ukraine was



developed, which unifies strategic, resource, communication and innovation components and defines the
functional links between them in integrating libraries into the tourism infrastructure of territorial communities.
The conceptual approach to viewing library and information support of tourism as a complex activity combining
resource, service, communication and organizational-managerial components has been improved. The scientific
provisions on the functional use of libraries’ local history resources and the professional competencies of
specialists in information support of tourism activities have been further developed. The practical significance of
the results obtained lies in the possibility of their practical use by public authorities and local self-government
bodies when developing regional tourism strategies, programmes for the digitization of cultural heritage and the
integration of libraries into the tourism infrastructure of communities; by public libraries – for implementing
innovative information and tourism services (in particular, creating local digital guides, thematic databases and
local history online platforms, organizing information support for tourism routes, and popularizing cultural
heritage sites); and by tourism information centres – for expanding information content, establishing partner
networks and improving the quality of service provided to visitors. The results obtained can be used in developing
and implementing models of cross-sector cooperation “library – community – tourism business”, in creating
information and communication platforms at the regional level, and in post-war recovery of territories through
activating their cultural and tourism potential. In the educational process of higher education institutions in
speciality B13 “Library, Information and Archival Studies”, it is advisable to use the research findings while teaching
the educational components “Digital Culture”, “Information Management”, “Library and Information Service”, and
“Digital Communications”, as well as when preparing qualification works, which will help students to develop
competencies in the information support for regional development, the design of digital services and the
management of information resources in the tourism industry. Keywords: library and information support, public
library, digitalization, informational resources, local history resources, information technologies, information and
tourism services, digital communications, digital competences, tourism, tourism infrastructure, Southern Ukraine,
state of martial law.
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