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1. Дисертація присвячена науково-практичному обгрунтуванню методичних підходів та практичних
рекомендацій до визначення напрямів розробки та реалізації сучасної стратегії аптечних підприємств. У
роботі визначені особливості використання етапів стратегічного планування керівниками аптек,
обгрунтовані напрями формування стратегічних цілей та показників ефективності складових ЗСП на базі
аптечних підприємств. Проведений аналіз етапів формування складової ЗСП "Навчання та розвиток",
розроблена система стимулювання праці провізорів. Визначені стратегічні напрями вдосконалення
внутрішніх бізнес-процесів та клієнтської складової ЗСП. За результатами проведеного соціально-
економічного експеримента обгрунтована ефективність використання ЗСП як інструменту реалізації
стратегічного управління аптечними підприємствами.

2. The thesis is devoted the scienticfic and practical ground of methodical approaches and practical
recommendations to determination of development and realization directions of pharmacy modern strategy. The
features of strategic planning stages using by the heads of pharmacies have been determined. The directions of



forming of strategic aims and indexes of efficiency of BSS constituents in pharmacy enterprises have been
grounded. The stages forming analysis of BSS constituent "Training and development" have been conducted. The
system of pharmacists labour stimulation has been developed. Strategic directions of business processes and client
constituent of BSS perfection have been determined. Efficiency of BSS using as an instrument of strategic
management realization of pharmacy enterprises has been grounded
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