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Реферат:
1. Об’єктом дослідження - процес формування, управління та розвитку якості праці робочих на промислових
підприємствах у сучасних соціально-економічних умовах.Мета роботи – розробка теоретичних положень та
методичних рекомендацій по формуванню та реалізації системи управління якістю праці робочих на
промислових підприємствах. Методи:. загальнонаукові методи: теоретичного узагальнення – для уточнення
поняття якості праці в сучасних соціально-економічних умовах; економіко-математичні, системного та
статистичного аналізу – для вивчення, групування, виявлення домінуючих факторів, що впливають на якість
праці робочих, а також для побудови моделі визначення та управління якістю праці робочих; системний
підхід – для створення системи управління якістю праці робочих на промислових підприємствах. Як
спеціальний метод дослідження використано планування експерименту – для побудови моделі
забезпечення якісної роботи. Теоретичний результат – наукові результати дозволяють вирішити науково-
практичну задачу розробки теоретичних основ і практичних рекомендацій з визначення обгрунтованої



оцінки рівня якості праці робочих на промислових підприємствах. Наукова новизна - вперше розроблено
систему управління якістю праці робочих, яка є адаптованою до сучасних умов діяльності промислових
підприємств і надає можливість визначати рівень якості праці робочих за допомогою елементів виробничого
процесу, що дозволяє управлінськими діями досягати високого та стабільного його рівня, а також сприяє
створенню позитивного клімату в колективі; розроблено оптимізаційні моделі та алгоритм визначення
показника якості праці при мінімальних затратах,що забезпечує ефективний розподіл наявних ресурсів
підприємства; подальший розвиток одержало визначення факторів впливу, що підвищують рівень якості
праці робочих на промислових підприємствах з усього спектру характеристик виробничих процесів
(організаційно-технічних, психофізіологічних, соціально-економічних); удосконалено методичний підхід
щодо визначення та обґрунтування показника рівня якості праці з використанням кореляційно-регресійного
аналізу та планування експерименту, які дозволили побудувати моделі управління якістю праці та роботи
робочих в залежності від існуючих соціально-економічних умов праці; удосконалено організацію
інформаційних потоків в управлінні якістю праці робочих, що дозволяють об’єктивно та своєчасно оцінювати
якість праці, і які базуються на системному підході з урахуванням соціально-психологічних факторів
розвитку виробничого колективу. Сфера застосування - результати втілені в конкретні методики і пропозиції
з удосконалення методів оцінки рівня якості праці робочих на промислових підприємствах.

2. Object of research - process of formation, management and development of the quality of the workers’ labour at
industrial enterprises in modern social-economic conditions. The purpose of job - development of theoretical
bases and methodical recommendations for formation and realization of a managerial system of the quality of the
workers’ labour at the industrial enterprises. Methods: the theoretical generalization - for revision of the notion of
the quality of labour in modern social-economic conditions; economic-mathematical methods, system and
statistical analysis - for study, grouping, revealing of the dominant factors, which influence upon quality of the
labour of workers, as well as for building of models of determination and management quality of the labour of
workers; the system approach - for creation of a managerial system of the quality of the workers’ labour at the
industrial enterprises. As a special method of research was used planning of the experiment - for construction of
the model ofmaintenance the qualitative work. Theoretical result - the scientific results permit to decide a
scientific - practical task of development of theoretical bases and practical recommendations on determination of
motivated estimation of the quality level of the workers’ labour at the industrial enterprises. Scientific novelty - for
the first time a managerial system of the quality of the workers’ labour is developed, which is adapted to modern
conditions of activity of industrial enterprises and enables to define the quality level of the workers’ labour by
means of elements of the production process, that allows by administrative actions to reach high and stable its
level, as well as to create a positive climate in collective; optimization models and algorithm of determination of
quality factor of labour under minimum expenses is developed, that provides effectively to distribute available
resources at the enterprise; have received the further development: the definition of influencing factors, which
raise a degree of the quality of the workers’ labour with whole spectrum of characteristics of productions;
methodical approach on determination and motivation of factor of the quality level of the workers’ labour with use
statistical analysis and planning of experiment is advanced, which have allowed to build models of quality
management of labour of workers depending on existing social-economic conditions of labour; organization of
information flows in management of quality labour of workers is advanced, that allows objectively and in good time
to estimate quality of labour, and which are based on system approach in view social-psychological factors of
development of production group. Sphere of application - the results are embodied in concrete techniques and
offers on improvement of methods of an estimation of a level of quality of the workers’ labour at industrial
enterprises.
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