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допомоги

2. Information technologies for collecting and processing data for forecasting expenses for pensions and social
benefits

Реферат:
1. Об'єкт дослідження – процеси збору та оброблення даних у соціальній сфері, пов’язані із фінансуванням
витрат на пенсії та соціальні допомоги. Мета дисертаційної роботи – розроблення інформаційної технології,
основу якої складають методи, моделі, алгоритми, призначеної для збору та обробки даних для
прогнозування витрат на пенсії та соціальні допомоги, що підвищить ефективність рішень в управлінні
соціальною сферою. У роботі застосовано міждисциплінарний підхід, що поєднує методи системного



аналізу, інтелектуального аналізу даних, математичного моделювання, машинного навчання. Для
дослідження систем пенсійного забезпечення, соціального захисту і соціального забезпечення в умовах
невизначеності та для узагальнення теоретичних і методологічних засад збору даних використано методи
діалектичного пізнання, системного аналізу, індукції та дедукції, аналізу і синтезу, аналогій і зіставлення,
формалізації й моделювання, дослідження часових рядів, кластерного та інтелектуального аналізу даних,
сценарний підхід та елементи теорії прийняття рішень. Практичне значення отриманих результатів полягає
в тому, що на основі запропонованих в роботі інформаційних технологій, моделей, методів, алгоритмів збору
та оброблення даних розроблено методику прогнозування витрат на пенсії і соціальні допомоги та
реалізоване відповідне програмне забезпечення. Запропонована методика та програмне забезпечення
призначеної для використання у Пенсійному фонді України у складі ІКІС ПФУ та у Єдиній інформаційній
системі соціальної сфери України. Наукова новизна одержаних результатів. Вперше: розроблено
методологію збору та оброблення даних, що описують процеси у соціальній сфері, яка відрізняється
робастністю результатів; розроблено новий метод побудови моделей та ансамблів моделей для визначення
контингенту одержувачів пенсій та соціальних допомог; розроблено інформаційну технологію
прогнозування витрат на пенсії та соціальні допомоги, в основу якої покладено поєднання принципів
системного аналізу, методів обробки структурованих та неструктурованих даних, оцінювання якості даних,
яка забезпечує високу якість прогнозів; удосконалено підхід до збору даних з державних реєстрів, відкриті
API, дані НУО, стрім-потоки та веб-скрапінг; розроблено метод моделювання соціально-економічних
процесів; отримали подальший розвиток системна методологія проектування і реалізації систем підтримки
прийняття рішень; метод прогнозування, заснований на використанні адаптивного підходу до моделювання
у поєднанні із статистичним та ймовірнісним моделюванням. Практична значущість результатів
дослідження підтверджена довідками Головного управління Пенсійного фонду України у Львівській області,
ТОВ «МЕДИРЕНТ». Сфера використання - системи соціального захисту та соціального забезпечення в
умовах невизначеності, під впливом внутрішніх та зовнішніх чинників.

2. The object of the research is the processes of data collection and processing in the social sphere, related to the
financing of pension and social assistance costs. The purpose of the dissertation is to develop information
technology, the basis of which is methods, models, algorithms, designed to collect and process data for forecasting
pension and social assistance costs, which will increase the effectiveness of decisions in social sphere
management. The work uses an interdisciplinary approach that combines the methods of system analysis, data
mining, mathematical modeling, and machine learning. To study pension, social protection, and social security
systems under uncertainty and to generalize the theoretical and methodological principles of data collection, the
methods of dialectical cognition, system analysis, induction and deduction, analysis and synthesis, analogies and
comparisons, formalization and modeling, time series research, cluster and data mining, scenario approach, and
elements of decision-making theory were used. The practical significance of the results obtained is that, based on
the information technologies, models, methods, algorithms for data collection and processing proposed in the
work, a methodology for forecasting pension and social assistance costs has been developed and the
corresponding software has been implemented. The proposed methodology and software are intended for use in
the Pension Fund of Ukraine as part of the IKIS PFU and in the Unified Information System of the Social Sphere of
Ukraine. Scientific novelty of the results obtained. For the first time: a methodology for collecting and processing
data describing processes in the social sphere has been developed, which is distinguished by the robustness of the
results; a new method for building models and ensembles of models for determining the contingent of pension and
social assistance recipients has been developed; an information technology for forecasting pension and social
assistance costs has been developed, which is based on a combination of the principles of system analysis,
methods for processing structured and unstructured data, and data quality assessment, which ensures high quality
forecasts; an approach to collecting data from state registers, open APIs, NGO data, stream flows, and web
scraping has been improved; a method for modeling socio-economic processes has been developed; a systematic
methodology for designing and implementing decision support systems has been further developed; a forecasting
method based on the use of an adaptive approach to modeling in combination with statistical and probabilistic



modeling. The practical significance of the research results is confirmed by certificates from the Main Department
of the Pension Fund of Ukraine in Lviv region, LLC "MEDYRENT". Scope of use - social protection and social
security systems in conditions of uncertainty, under the influence of internal and external factors.
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