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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Харківський державний університет харчування та торгівлі

Код за ЄДРПОУ: 01566330
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 71.01.97

Тема дисертації:
1. Управління конкурентоспроможністю підприємств роздрібної торгівлі

2. Management of the competitiveness of the retail enterprises

Реферат:
1. Об'єкт: процеси управління конкурентоспроможністю підприємства. Мета: комплексне наукове
обґрунтування та розробка теоретико-методологічних засад удосконалення системи управління
конкурентоспроможністю підприємств роздрібної торгівлі (ПРТ). Методи: структурно-логічний,
семантичний, системний, комплексний, компаративний аналіз, економіко-математичні, економіко-
статистичні, аналітичні: порівняльний, економічний аналіз; логічний аналіз, соціологічного опитування,
експертної та рейтингової оцінки, метод аналізу ієрархій, матричний. Запропоновано: методологічні засади
діагностики конкуренції в роздрібній торгівлі, концепція управління конкурентоспроможністю ПРТ, модель
створення споживчої цінності торговельної послуги ПРТ, методологічний підхід до оцінки ефективності
управління конкурентоспроможністю підприємства, концептуальні положення щодо удосконалення
системи управління конкурентними перевагами мережних ПРТ, науково-методичні засади управління
взаємодією ПРТ з постачальниками, теоретико-методичний підхід щодо створення системи управління
взаємодією зі споживачами, науково-методичний підхід до аналізу особливостей розвитку ПРТ, науково-



методичний підхід до оцінки ефективності цінової політики ПРТ, модель підвищення лояльності споживачів
ПРТ. Сфера використання: підприємства роздрібної торгівлі.

2. Object: managerial processes of competitiveness of enterprise. Objective: complex scientific background and
development of theoretic -methodological bases of perfection of managerial system of competitiveness of retail
enterprises (RE). Methods: structurally-logical, semantic, system, complex, comparative analysis, economic-
mathematical, economic-statistical, analytical: the comparative, economic analysis; the logical analysis of
sociological interrogation, an expert and rating assessment, a method of the analysis of hierarchies, matrix. It it has
been suggested: methodological bases of diagnostics of a competition in retail commerce, the concept of
management of competitiveness of RE, model of creation of consumer value of trading service of RE, the
methodological approach to an assessment of a management efficiency competitiveness of the enterprise,
Conceptual positions on perfection of a control system by competitive advantages of network RE, scientifically-
methodical bases of management of interoperability of RE with suppliers, the theoretic -methodical approach to
creation of a control system by interoperability with consumers, The scientifically-methodical approach to the
analysis of features of progress of RE, the scientifically-methodical approach to an assessment of efficiency of
price policy of RE, model of increase of loyalty of consumers. Area of application: the enterprises of retail
commerce.
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