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2. Pedagogical conditions for the formation of «soft skills» in future social workers.

Реферат:
1. Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх соціальних працівників. Мета дослідження полягає
в обґрунтуванні теоретичних і методологічних засад та експериментальній перевірці ефективності
впровадження педагогічних умов і структурно-функціональної моделі формування «soft skills» у майбутніх
соціальних працівників під час професійної підготовки у закладах вищої освіти. Методологічну та
теоретичну основу дослідження становлять наступні методи: теоретичні: аналіз матеріалів наукових джерел
з окресленої проблематики, синтез, порівняння, систематизацiя, узагальнення даних; емпіричні:
анкетування, моделювання, спостереження, тестування, порівняння, вимірювання, опис, педагогічний
експеримент (констатувальний, формувальний, контрольний), розробка електронних інструментів навчання;
статистичні: статистична обробка результатів експериментального дослідження, експертна оцінка, графічні
методи. Обробку результатів дослідження було здійснено за допомогою програмного забезпечення Google



Форми, Google Аналітика та програми SPSS 17.0. Теоретичні та практичні результати полягають у
проєктуванні та впровадженні навчально-методичного комплексу з метою формування «soft skills»
майбутніх соціальних працівників, а саме: впровадження в освітній процес закладів вищої освіти України
навчальної дисципліни «Технології формування «soft skills» у професійній освіті», структурно-
функціональної моделі та педагогічних умов формування «soft skills»; розробка та проведення тренінгової
програми «My soft» для соціальних працівників благодійних організацій; розробка вебсайту як додаткового
інструменту для діагностики, формування та вдосконалення «soft skills» у межах позааудиторної навчальної
діяльності студентів. Новизна дослідження полягає у тому, що уперше: визначено місце «soft skills» у
професійній структурі особистості соціального працівника; виокремлено зміст та структуру «soft skills» у
рамках теорії та практики соціальної роботи; встановлено критерії, показники та рівні сформованості «soft
skills» майбутніх соціальних працівників; спроєктовано структурно-функціональну модель та педагогічні
умови формування «soft skills» майбутніх соціальних працівників; запропоновано авторську інтерпретацію
понять ««soft skills» майбутніх соціальних працівників», «формування «soft skills» майбутніх соціальних
працівників» та «педагогічні умови формування «soft skills»»; розроблено рекомендації щодо застосування
структурно-функціональної моделі формування «soft skills» майбутніх соціальних працівників. Ефективність
впровадження. Результати здійсненого дослідження запроваджено у діяльність благодійних організацій та
закладів вищої освіти. Галузь використання. Отримані результати можуть бути застосовані в галузях знань
вищої освіти 01 Освіта/Педагогіка (спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки; 015 Професійна освіта (за
спеціалізаціями)) та при підготовці соціальних працівників у системі вищої та післядипломної освіти.

2. The object of the study is the professional training of future social workers. The purpose of the study is to
substantiate the theoretical and methodological foundations and experimentally test the effectiveness of the
implementation of pedagogical conditions and the structural and functional model of soft skills development in
future social workers during their professional training in higher education institutions. The methodological and
theoretical basis of the study is based on the following methods: theoretical: analysis of scientific sources on the
outlined issues, synthesis, comparison, systematisation, generalisation of data; empirical: questionnaires,
modelling, observation, testing, comparison, measurement, description, pedagogical experiment (stating,
formative, control), development of electronic learning tools; statistical: statistical processing of the results of the
experimental study, expert evaluation, graphical methods. The research results were processed using Google
Forms, Google Analytics and SPSS 17.0 software. Theoretical and practical results consist in the design and
implementation of an educational and methodological complex for the formation of soft skills of future social
workers, namely: introduction of the discipline ‘Technologies for the formation of soft skills in vocational
education’, structural and functional model and pedagogical conditions for the formation of soft skills in the
educational process of higher education institutions of Ukraine; development and implementation of the training
programme ‘My soft’ for social workers of charitable organisations; development of a website as an additional tool
for diagnostics. The novelty of the study is that for the first time: the place of ‘soft skills’ in the professional
structure of a social worker's personality is determined; the content and structure of ‘soft skills’ within the theory
and practice of social work are highlighted; the criteria, indicators and levels of formation of ‘soft skills’ of future
social workers are established; the structural and functional model and pedagogical conditions for the formation of
‘soft skills’ of future social workers are designed; the author's interpretation of the concepts of ‘soft skills’ of future
social workers, ‘formation of “soft skills” of future social workers’ is proposed. Effectiveness of implementation.
The results of the study have been implemented in the activities of charitable organisations and higher education
institutions. Field of application. The results obtained can be applied in the fields of higher education 01
Education/Pedagogy (specialities 011 Educational, Pedagogical Sciences; 015 Vocational Education (by
specialisation)) and in the training of social workers in higher and postgraduate education.
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