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Реферат:
1. Запропоновано новий теоретико-методологічний підхід до визначення сутності поняття "механізм
управління бізнес-процесами". Удосконалено понятійно-категоріальний апарат сутності управління бізнес-
процесами на підприємстві оптової торгівлі. Удосконалено класифікаційні ознаки бізнес-процесів на
підприємстві оптової торгівлі. Уточнено сутність понять "інноваційний розвиток підприємства оптової
торгівлі" та "інноваційний потенціал підприємства оптової торгівлі". Удосконалено теоретико-
методологічний підхід до моделювання бізнес-процесів на підприємстві оптової торгівлі задля прийняття
ефективних управлінських рішень. Розроблено методологічні засади управління потоковими процесами у
ланцюзі поставок товарів у взаємодії із бізнес-процесами на підприємстві оптової торгівлі. Обґрунтовано
концепцію управління бізнес-процесами, яка відповідає загальній стратегії розвитку підприємства оптової
торгівлі та функціональній специфіки його діяльності. Розроблено методологічний підхід до оцінювання



ефективності (результативності) ключових бізнес-процесів на підприємстві оптової торгівлі. Обґрунтовано
методологічні положення інформаційного забезпечення управління бізнес-процесами на підприємстві
оптової торгівлі на основі впровадження інформаційних технологій. Удосконалено методологічний підхід до
визначення збалансованих показників, що зорієнтовані на інтеграційну структуру учасників ланцюга
поставок та на формалізацію і реалізацію системи управління бізнес-процесами. Розроблено концептуальні
підходи до розвитку оптової торгівлі з метою удосконалення системи управління бізнес-процесами.
Удосконалено методологічний інструментарій декомпозиції бізнес-процесів на підприємстві оптової
торгівлі з використанням програмного продукту BPwin.

2. A new theoretical and methodological approach to the definition of the essence of "the mechanism of
management of business processes" is suggested. The conceptual-categorical apparatus of the essence of
management of the business processes at the enterprise of wholesale trade has been improved. Classification
attributes of business processes at the wholesale trade enterprise are improved. The essence of the concepts
"innovative development of the wholesale trade enterprise" and "innovative potential of the wholesale trade
enterprise" have been specified. The theoretical and methodological approach towards the construction of
business processes at the wholesale trade enterprise in order to make the effective management decisions has
been improved. The methodological principles of flow process control in the chain of supply of goods and,
respectively, the business processes of the wholesale trade enterprise are developed. The concept of business
processes management has been substantiated, which corresponds to the general strategy of development of the
wholesale trade enterprise and the functional features of its activity. The methodological approach to the
evaluation of the effectiveness of the key of business processes at the wholesale trade enterprise is developed. The
methodological provisions of the informational support of the management of the business processes at the
enterprise of wholesale trade on the basis of the introduction of information technologies are substantiated. The
methodological approach to the definition of balanced indicators oriented on the integration structure of the
participants in the supply chain and on the formalization and implementation of the business processes is
improved. With the aim to improve the management system of business processes, the conceptual approaches to
the development of wholesale trade are developed. The methodical tools for decomposition business processes at
the wholesale trade enterprise using the BPwin software product have been improved.
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