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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 15.81.35

Тема дисертації:
1. Психологічні умови розвитку комунікативної компетентності керівників Державної прикордонної служби
України

2. Psychological conditions of the communicative competence development of the State Border Guard Service of
Ukraine senior officials

Реферат:
1. В дисертації уточнено психологічну сутність понять «службово-ділове спілкування керівника Державної
прикордонної служби України» та «комунікативна компетентність керівника Державної прикордонної
служби України в службово-діловому спілкуванні», науково обґрунтовано вимоги до комунікативної
компетентності керівників, розроблено концептуальну модель і практичні рекомендації з її розвитку.
Доведено, що основними психологічними умовами розвитку комунікативної компетентності керівника є:
усвідомлення взаємозв’язку між рівнем особистої комунікативної компетентності та ефективністю
службово-ділової взаємодії; самостійне визначення цілей, змісту та результатів навчання; співвіднесення



теорії з наявними особистими проблемами у службово-діловій взаємодії; поєднання розв’язання службово-
ділових ситуацій з тренінгом сенситивності; активна взаємодія учасників розв’язання службово-ділових
ситуацій; одночасне удосконалення продуктивної та репродуктивної складових комунікативної
компетентності впливають на її розвитоку керівників.

2. In the thesis psychological essence of the notions “office-business communication of the leader of the
Borderguard Service of Ukraine” and “communicative competence of the leader of the Borderguard Service of
Ukraine in office and business communication” have been varified; the requirements for leaders’ communicative
competence have been substantiated scientifically; concept model and practical recommendations on its
development have been worked out. It has proved that the main psychological conditions of leader’s
communicative competence are the following: realization of interdiction between the level of personal
communicative competence and effectiveness of office-business interaction; independent determination of goals,
content and the results of education; correlation of the theory with available personal problems in office-business
interaction; combination of office-business situation solving with sensitive training; active interaction of the
members of office-business situations solving simultanious improvement of productive and reproductive
constituents of communicative competence influenced upon its development of leaders.
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