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2. The organizational-economic mechanism of airline passenger service system logistical management

Реферат:
1. Дисертація присвячена вдосконаленню теоретичних положень та розробці практичних рекомендацій щодо
логістичного управління системою пасажирського сервісу авіакомпанії. Не зважаючи на постійне зростання
обсягів пасажирських перевезень, ефективність роботи авіакомпаній знижується. Одним із способів
підвищення конкурентоспроможності та економічної ефективності авіакомпаній є надання оптимального, з
точки зору витрат та доходів, рівня пасажирського сервісу. Визначальною умовою запропонованого
організаційно-економічного механізму логістичного управління системою пасажирського сервісу
авіакомпанії є інтеграція окремих ланок перевізного процесу та всіх суб'єктів, що беруть у ньому участь, у
єдину систему пасажирського сервісу, здатну забезпечити необхідний рівень сервісу для різних категорій
пасажирів впродовж повного ланцюга обслуговування "від дверей до дверей" з максимальною економічною
ефективністю.



2. The dissertation is dedicated to the improvement of theoretical positions and development of practical
references for airline passenger service system logistical management. In spite of permanent growth of passenger
transportations volumes, efficiency of airlines work goes down. One of the methods to increase competitiveness
and economic efficiency of airlines is provide optimum, concerning charges and profits, level of passenger service.
The determining condition of the offered organizational-economic mechanism of airline passenger service system
logistical management is integration of separate links of transportation process and all subjects which taking part
in it, in the unique passenger service system, able to provide the necessary level of service for the different
categories of passengers during the complete service chain "from doors to doors" with maximal economic
efficiency.
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