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Тема дисертації:
1. Особливості маркетингу нових послуг у філіях комерційних банків

2. Marketing perculiarities of new services in branches of commercial banks

Реферат:
1. Об'єкт: процес розвитку систем безготівкових розрахунків для клієнтів. Мета: комплексний аналіз
теоретичних, прикладних інструментів маркетингу та розробка механізмів формування і просування нових
банківських продуктів та послуг у філіях комерційних банків. Методи: експертних оцінок, економіко-
статистичні, абстрактно-логічні, графічні. Результати: обґрунтовано новий концептуальний підхід щодо
використання інструментів маркетингу, розроблена чотирьохетапна методика дослідження конкуренто-
спроможності нової послуги. Використання: реалізація методичних розробок маркетингового дослідження,
при читанні курсів і проведенні практичних занять.

2. Object: process of development of systems of the clearing settlements for the clients. Aim: the complex analysis
of theoretical, applied instruments of marketing both development of mechanisms of formation and progress of
new bank products and services in branches of business banks. Methods: expert estimations, economic -



statistical, abstract - logic, graphic. Results: the new conceptual approach concerning use of instruments of
marketing is justified, the four-stages technique of research of competitiveness of new service is developed. Use:
realization of methodical development of marketing research, at reading rates and realization of practical lessons.
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