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Тема дисертації:
1. Процесна організація корпоративного управління діяльністю операторів телекомунікацій

2. Process organization of activity corporate management of telecommunication operators

Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процеси функціонування корпоративних форм організації бізнесу операторів
телекомунікацій. Мета - узагальнення теоретичних і методичних підходів щодо процесної організації
корпоративного управління діяльністю операторів телекомунікацій та розробка й обґрунтування
збалансованої стратегічної системи розвитку клієнтської бази послуг інфокомунікацій. Методи дослідження:
історико-логічний; статистичний; якісного аналізу і синтезу; метод сценаріїв та причинно-наслідкових
зв'язків. Наукові результати: теоретико-методичне обґрунтування впровадження процесної організації
корпоративного управління оператора телекомунікацій; розробка системи часткових критеріїв ефективності
інформаційної підтримки різних груп стейкхолдерів; рекомендації щодо оптимізації процесної організації
корпоративного управління на основі методів реінжинірингу й аутсорсінгу бізнес-процесів та схеми бізнес-
моделювання діяльності; апробація стратегічних складових збалансованої системи показників та
структурно-логічної схеми збалансованої стратегічної системи розвитку оператора телекомунікацій;
обґрунтування засад проектування системи управління бізнес-процесами, орієнтованої на надання



інфокомунікаційних послуг та використання мультисервісної мережі. Практичне значення полягає у тому,
що основні результати дослідження можуть бути використані у галузях економіки країни та, зокрема, в галузі
зв'язку з метою удосконалення системи корпоративного управління, що сприяє підвищенню ефективності
діяльності галузевих підприємств.

2. Object of research - processes of the operating the corporative forms of the business operators
telecommunication. The purpose - the generalization theoretical and methodical approach comparatively process
to organizations of corporative management activity of operators' telecommunication and development and
motivations of the balanced strategic system of the development bases of client of the services. Methods of
research: the historian-logical; statistical; the qualitative analysis and syntheses; the method of the scenario's and
causal relationships. Scientific results: the theorist-methodical motivation of the introduction process to
organizations of corporative governing the operator telecommunication; the system development of the partial
criterion to efficiency of information support of the different groups stakeholders; the recommendations for
optimization process to organizations of corporative management on base of the methods reengineering and
outsourcing of processes and schemes of the business-modeling to activity; the approbation strategic forming
balanced system of the factors and logical scheme of the balanced strategic system of the development of the
operator telecommunication; the recommendations for designing managerial system process, oriented on granting
infocommunication services and use multiservice network. Practical importance consists in that main results of
the study can be used in branch of the economy of the country and, in particular, in branches telecommunication
for the reason improvements of the system of corporative management, which renders the assistance to
increasing to efficiency to activity branch enterprise.
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