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розробки практичних рекомендацій щодо удосконалення системи управління якістю підготовки
кваліфікованих робітників в умовах дуальної системи професійної освіти. Для досягнення поставленої мети
було вирішені актуальні завдання, а саме було охарактеризовано сучасний стан системи управління якістю
підготовки кваліфікованих робітників за дуальною формою здобуття освіти у закладах професійної освіти і
визначено методику дослідження системи управління якістю підготовки кваліфікованих робітників в умовах
дуальної системи професійної освіти. Нами систематизовано зарубіжний досвід управління якістю
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світового досвіду управління якістю підготовки кваліфікованих робітників за дуальною формою здобуття
освіти у закладах професійної освіти. Окреслено напрями удосконалення управління якістю підготовки
кваліфікованих робітників в умовах дуальної системи професійної освіти, також обґрунтовано модель
управління якістю підготовки кваліфікованих робітників за дуальною формою здобуття освіти у закладах
професійної освіти. Об’єктом дослідження є управління якістю підготовки кваліфікованих робітників в
умовах дуальної системи професійної освіти, а предметом дослідження виступає удосконалення системи
управління якістю підготовки кваліфікованих робітників в умовах дуальної системи професійної освіти. Для
досягнення мети та виконання поставлених завдань у дисертаційному дослідженні використано комплекс
наукових методів: теоретичні методи - аналіз і синтез – для узагальнення наукових підходів до управління
якістю професійної підготовки та виокремлення основних проблем дуальної освіти. Порівняльний аналіз –
для вивчення світового досвіду управління якістю професійної освіти та визначення можливостей його
адаптації в Україні. Класифікація і систематизація – для структурування наукових підходів до забезпечення
якості професійної підготовки та розробки відповідних моделей. Прогностичний метод – для визначення
перспектив розвитку дуальної освіти в Україні та оцінки ефективності запропонованих управлінських
рішень. Емпіричні методи - анкетування та опитування – для отримання інформації про ефективність
управління якістю професійної освіти від здобувачів освіти, викладачів і роботодавців. Експертне оцінювання
– для аналізу рівня готовності закладів професійної освіти до впровадження дуальної системи та оцінки
запропонованих моделей управління якістю. Спостереження – для оцінки реального функціонування
дуальної освіти та впливу управлінських рішень на підготовку робітничих кадрів. Контент-аналіз – для
дослідження нормативно-правових документів, стратегій, освітніх програм та звітів з питань управління
якістю освіти. Статистичні методи - методи математичної статистики – для обробки даних анкетування,
оцінки ефективності запропонованих управлінських моделей та виявлення тенденцій розвитку дуальної
освіти. Кореляційний аналіз – для визначення взаємозв’язків між рівнем професійної підготовки випускників
та ефективністю управлінських рішень. Моделювання - системне моделювання – для розробки та
обґрунтування моделей управління якістю підготовки кадрів у дуальній системі професійної освіти. SWOT-
аналіз – для оцінки сильних та слабких сторін дуальної освіти, можливостей її розвитку та загроз у сфері
управління якістю. Використання зазначених методів дозволило отримати достовірні результати
дослідження, забезпечити комплексний підхід до вивчення проблеми та обґрунтувати ефективні
управлінські рішення щодо удосконалення системи професійної освіти в Україні. Наукова новизна
одержаних результатів полягає у вирішенні наукового завдання щодо розвитку теоретичних засідок та
обґрунтування науково-прикладних рекомендацій з удосконалення системи управління якістю підготовки
кваліфікованих робітників в умовах дуальної системи професійної освіти. Автором вперше було
обґрунтувань модель управління якістю підготовки кваліфікованих робітників за дуальною формою здобуття
освіти у закладах професійної освіти, яка інтегрує елементи дуальної системи професійної освіти з
сучасними методами оцінки якості та базується на здійсненні інноваційних перетворень системи освіти, що
передбачають необхідність розробки та поєднання у межах однієї структурно-логічної системи прогнозів,
цільових комплексних програм, стратегічного планування, та реалізація якої пов’язана з необхідністю
дотримання принципів і вимог законів ринку стосовно усунення суперечностей, пов’язаних із задоволенням
соціальних запитів, що формуються в усіх прошарках суспільства і різних галузях промисловості.

2. The research proposes a solution to an urgent problem by substantiating theoretical foundations and developing
practical recommendations for improving the quality management system for training skilled workers in the
conditions of the dual system of professional education. To achieve the set goal, urgent tasks were solved, namely:
the current state of the quality management system for training skilled workers through the dual form of
education in professional education institutions was characterized and the research methodology for the quality
management system for training skilled workers in the conditions of the dual system of professional education was
determined. We have systematized foreign experience in quality management of training skilled workers through
the dual form of education and assessed the directions for applying world experience in quality management of
training skilled workers through the dual form of education in professional education institutions. Directions for



improving the quality management of training skilled workers in the conditions of the dual system of professional
education are outlined, and a model for quality management of training skilled workers through the dual form of
education in professional education institutions is substantiated. The object of the study is the quality
management of training skilled workers in the conditions of the dual system of professional education, and the
subject of the study is the improvement of the quality management system for training skilled workers in the
conditions of the dual system of professional education. To achieve the goal and perform the set tasks, a complex
of scientific methods was used in the dissertation research: theoretical methods - analysis and synthesis – for
generalizing scientific approaches to the quality management of professional training and identifying the main
problems of dual education. Comparative analysis – for studying the world experience of professional education
quality management and determining the possibilities for its adaptation in Ukraine. Classification and
systematization – for structuring scientific approaches to ensuring the quality of professional training and
developing corresponding models. Prognostic method – for determining the prospects of dual education
development in Ukraine and assessing the effectiveness of the proposed management solutions. Empirical
methods – questioning and surveying – for obtaining information on the effectiveness of professional education
quality management from students, teachers, and employers. Expert evaluation – for analyzing the level of
readiness of professional education institutions for the implementation of the dual system and assessing the
proposed quality management models. Observation – for assessing the real functioning of dual education and the
impact of management decisions on the training of worker personnel. Content analysis – for researching
regulatory documents, strategies, educational programs and reports on issues of education quality management.
Statistical methods – methods of mathematical statistics – for processing survey data, evaluating the effectiveness
of the proposed management models and identifying trends in the development of dual education. Correlation
analysis – for determining the relationships between the level of professional training of graduates and the
effectiveness of management decisions. Modeling – system modeling – for the development and substantiation of
quality management models for personnel training in the dual system of professional education. SWOT analysis –
for assessing the strengths and weaknesses of dual education, its development opportunities and threats in the
field of quality management. The use of these methods made it possible to obtain reliable research results, ensure
a comprehensive approach to studying the problem and substantiate effective management decisions regarding
the improvement of the professional education system in Ukraine. The scientific novelty of the obtained results
lies in solving a scientific task regarding the development of theoretical foundations and substantiating scientific
and applied recommendations for improving the quality management system for training skilled workers in the
conditions of the dual system of professional education.
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