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послуг. У роботі розглянуто понятійно-категоріальний апарат теорії конкурентоспроможності та
виокремлено результативний, структурно-функціональний і ситуаційно-поведінковий підходи до
визначення конкурентоспроможності підприємства. Виділено загальні та специфічні ознаки стратегічного
управління для підприємств сфери послуг, удосконалено методичний інструментарій оцінювання
конкурентоспроможності підприємств та адаптовано його до особливостей ринку туристичних послуг
України. Здійснено діагностику підприємств ринку туристичних послуг України, проведена сегментація
цільового ринку та визначенні основні його тенденції й перспективи подальшого розвитку. Ідентифіковані



чинники впливу на конкурентоспроможність основних суб'єктів цільового ринку. Обґрунтована циклічна
модель стратегічного управління конкурентоспроможністю підприємств ринку туристичних послуг, яка
ґрунтується на таксономічному аналізі цільових показників та дозволяє розробити стратегію управління
конкурентоспроможністю туристичного підприємства шляхом розгляду стратегічних альтернатив та
формалізації стратегічної карти з фокусуванням на очікувані показники модифікованого комплексу
маркетингу.

2. The thesis is devoted to deepening of theoretical and substantiation of methodological approaches to the
assessment of the competitiveness of enterprises, developing of integrated approaches to strategic management
of their competitiveness. In this thesis the concepts and categories of the theory of competitiveness are examined
and effective, structural-functional and situational-behavioral approaches to determining the competitiveness of
enterprises are singled out. There have been selected general and specific features of strategic management for
enterprises in the service industry as well as have been improved methodological instruments of evaluation of
enterprises competitiveness and they were adapted to the market of services. There have been conducted
diagnostics of enterprises of the tourism market in Ukraine, have been proposed segmentation of the target
market and identified the main trends of the tourism market and prospects for its future development. There also
have been identified the factors that affect the competitiveness of the core subjects of target market. The thesis
contains grounded cyclic model of strategic management of competitiveness for enterprises of the tourism market
that is based on the taxonomic analysis of targets and allows to develop a strategy of competitiveness of tourism
enterprises by considering strategic alternatives and formalizing strategic map with a focus on the expected
indicators of modified service marketing complex.
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