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1. Якість публічних послуг органів місцевої влади в умовах трансформації українського суспільства

2. The quality of public services of local authorities bodies in conditions of the Ukrainian society transformation

Реферат:
1. У дисертації здійснено комплексний аналіз якості публічних послуг органів місцевої влади, підвищення
якої є однією з головних складових зростання якості життя населення України. На ґрунті теоретичного та
емпіричного досліджень проаналізовано складові якості публічних послуг, вдосконалено та апробовано
методику оцінювання якості обслуговування, запропоновано соціальні технології забезпечення та
підвищення ефективності діяльності установ у досліджуваній сфері.

2. The complex analysis of the quality of public services of local authorities bodies and its increasing as one of the
main components of improvement of quality of the Ukrainian society life is carried out in the dissertation. On the
basis of theoretical and empirical research such component qualities of public services. On the basis of the
received results social technologies of maintenance and improvement of service quality in local authorities bodies
are offered.
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