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транспортом.

2. Management of quality parameters of transport service of the population by urban public transport.

Реферат/анотація:
1. В дисертаційному дослідженні розглядається наукова проблематика управління параметрами якості
транспортного обслуговування населення міським громадським транспортом. Розроблено метод управління
параметрами якості транспортного обслуговування населення міським громадським транспортом, який
прогнозувати значення параметрів якості транспортного обслуговування населення міським громадським
транспортом грунтуючись на ідентифіковуваних характеристиках елементів системи
«населення–транспорт–автомобільні дороги–навколишнє середовище» і встановлювати ступінь впливу
відповідних характеристик на зазначені параметри якості. На основі виявленого ступеня впливу оцінюється
результативність і ефективність проєктно-орієнтованих управлінських рішень, які приймаються стосовно
реалізації змін щодо характеристик елементів виокремлюваної системи
«населення–транспорт–автомобільні дороги–навколишнє середовище». Розроблено механізм управління
ризиками інформаційної безпеки в системах транспортного обслуговування, який грунтується на



пропонованій категорійній моделі причинно-наслідкових зав’язків між вразливостями і загрозами в сфері
інформаційної безпеки в системах транспортного обслуговування. Дана модель розглядається за форму
генетичного взаємозв’язку явищ і процесів їх функціонування та розвитку в припущенні, що одне явище
(причина) за наявності відповідних умов детермінує позитивний чи негативний наслідок. Представлені
методи управління параметрами якості транспортного обслуговування населення міським громадським
транспортом і механізм управління ризиками інформаційної безпеки в системах транспортного
обслуговування доведено до рівня методичних рекомендацій, впровадження яких дозволяє підвищувати
результативність і ефективність функціонування та розвитку транспортних систем міст. Ключові слова:
якість транспортного обслуговування, міський громадський транспорт, пасажирські перевезення,
управління якістю транспортного обслуговування, інтелектуальні транспортні системи (ITS), сталий міський
транспорт, мобільність населення, пасажиропотоки, ефективність функціонування громадського
транспорту, енергоефективність транспортних засобів, автобусні маршрути, транспортна логістика міста,
Smart City, експлуатаційні показники громадського транспорту, оптимізація маршрутної мережі.

2. The dissertation study examines the scientific issues of managing the quality parameters of urban public
transport transport services for the population. A method for managing the quality parameters of urban public
transport transport services for the population has been developed, which predicts the values of the quality
parameters of urban public transport transport services for the population based on the identified characteristics
of the elements of the system «population-transport-roads-environment» and establishes the degree of influence
of the corresponding characteristics on the specified quality parameters. Based on the identified degree of
influence, the effectiveness and efficiency of project-oriented management decisions made regarding the
implementation of changes in the characteristics of the elements of the identified system «population-transport-
roads-environment» are assessed. A mechanism for managing information security risks in transport service
systems has been developed, which is based on the proposed categorical model of cause-and-effect relationships
between vulnerabilities and threats in the field of information security in transport service systems. This model is
considered a form of genetic interrelationship of phenomena and processes of their functioning and development,
assuming that one phenomenon (cause) under the presence of appropriate conditions determines a positive or
negative consequence. The presented methods for managing the parameters of the quality of transport services
for the population by urban public transport and the mechanism for managing information security risks in
transport service systems have been brought to the level of methodological recommendations, the implementation
of which allows increasing the effectiveness and efficiency of the functioning and development of urban transport
systems. Keywords: quality of transport service, urban public transport, passenger transportation, transport
service quality management, intelligent transport systems (ITS), permanent urban transport, population mobility,
passenger flows, public transport efficiency, energy efficiency of vehicles, bus routes, city transport logistics,
Smart City, public transport performance indicators.
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1. Бурко Дмитро Леонідович

2. Dmytro Burko



Кваліфікація: к. т. н., доцент, 05.22.01

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-4969-7879

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Харківський національний університет міського
господарства імені О. М. Бекетова

Код за ЄДРПОУ: 02071151

Місцезнаходження: вул. Чорноглазівська, Харків, Харківський р-н., 61002, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Гульчак Оксана Дмитрівна

2. Oksana Hulchak

Кваліфікація: к. т. н., доцент, 05.22.01

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-8186-4529

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний транспортний університет

Код за ЄДРПОУ: 02070915

Місцезнаходження: вул. М. Омеляновича-Павленка, Київ, 01010, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Шапенко Євгенія Миколаївна

2. Yevheniia Shapenko

Кваліфікація: к.т.н., доцент, 05.22.01

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-7832-4222

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний транспортний університет

Код за ЄДРПОУ: 02070915

Місцезнаходження: вул. М. Омеляновича-Павленка, Київ, 01010, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України



Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Матейчик Василь Петрович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Матейчик Василь Петрович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Іванушко Олександр Миколайович 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


