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Реферат:
1. Розширено межі науково-теоретичного обґрунтування категорійного апарату поняття публічної дипломатії
в контексті сучасних політологічних концепцій через його цільове, структурне, мультифункціональне та
діяльнісне наповнення. Розмежовано принципові відмінності публічної дипломатії від суміжних понять
культурної, громадської, народної, цифрової, «парадипломатії». Наведено авторське трактування сучасного
концепту публічної дипломатії, виокремлено її традиційну та новітню модель у відповідь на функціонування
глобалізованого середовища міжнародних відносин, розвиток цифрових технологій, розширення
чисельності недержавних дипломатичних акторів. Визначено ознаки структурного, системного ряду,
середовища та контенту, що відображають кількісні та якісні трансформації політичних акторів публічної
дипломатії. Простежено реакцію на глобалізаційні та технологічні виклики, інтенсифікацію процесів
міждержавних комунікацій, відзначено тенденцію до розмивання національного суверенітету і потребу
узгодженого міждержавного опрацювання спільних проблем. Запропоновано розширення інструментарію



публічної дипломатії на основі методів поведінкового менеджменту, введення у науковий обіг та
імплементацію в ієрархічну структуру інститутів публічної дипломатії поняття суб’єктів особливої довіри.
Здійснено теоретичне осмислення різних типів акторів публічної дипломатії; каналів комунікацій, механізмів
дії та практичної наповненості; змісту, цілей, функціонального призначення; інструментів та критеріїв
ефективності. Сформульовано авторську концепцію системи публічної дипломатії, її формування та
функціонування. Доведено, що з урахуванням трьох основних вимірів публічної дипломатії та обмеженості
впливу її «м’яких» методів, досягнення синергетичного результату від її застосування є незалежним від
ступеню інституціоналізації суб’єктів публічної дипломатії за умови достатнього рівня автономії та
самоорганізації, відповідності критеріям узгодженості національних ідей та світових пріоритетів, володіння
різноманітними каналами комунікацій, збереження високого рівня довіри суспільства, відповідності
стратегічним цілям національного розвитку. Диференційовано департаментальний, організаційний,
локальний, індивідуальний рівні реалізації публічної дипломатії за сучасними ознаками.

2. The scientific and theoretical substantiation limits of categorical apparatus of public diplomacy concept in the
context of modern political science are expanded through its target, structural, multifunctional and activity
content. It is emphasized fundamental differences between public diplomacy and related concepts of cultural,
public, national, digital and “paradiplomacy”. The author’s interpretation of public diplomacy modern concept is
presented, its traditional and modern models are distinguished in response to the functioning of globalized
environment, development of digital technologies, and number of non-state diplomatic actors’ expansion. Features
of structural, systemic series, environment and content that reflect the quantitative and qualitative
transformations of public diplomacy political actors are identified. Author traces reaction to globalization and
technological challenges, intensification of interstate communication processes, and notes the tendency to erode
national sovereignty and the need for coordinated interstate elaboration of common problems. It is proposed to
expand public diplomacy tools based on behavioral management methods, introduce concept of special trust
entities into scientific circulation and implement public diplomacy institution’s hierarchical structure. The thesis
provides a theoretical understanding of various types of actors of public diplomacy; communication channels,
mechanisms of action and practical content; content, goals, functional purpose; tools and efficiency criteria. The
author's own concept of public diplomacy system, its formation and functioning are formulated. It is proved that,
considering three main dimensions of public diplomacy and the limited impact of its "soft" methods, synergistic
result can be achieved regardless of public diplomacy actors institutionalization degree, provided that they have a
sufficient level of autonomy and selforganization, meet criteria for harmonizing national ideas and global priorities,
have a variety of communication channels, maintain a high level of public trust, and meet the strategic goals of
national development. Author categorizes current levels of public diplomacy implementation: institutional,
organizational, local, and individual.
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