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Реферат:
1. Дисертація присвячена теоретичному обґрунтуванню й розробленню науковометодичних та науково-
практичних рекомендацій, спрямованих на управління та адміністрування систем масового обслуговування
об’єктів мережевого ритейлу в Україні через модельний погляд на них. Це надає можливість шляхом
зменшення частки покупців, що відмовляються від покупок, стабілізувати значення зведених фінансових
показників або досягти їх значного покращення (внаслідок мінімізації недоотриманого доходу, як наслідок
відмов нетерплячих заявок від покупки), що є критично важливим фактором для підтримання та зростання
бізнесу в умовах, коли триває воєнний стан в Україні.

2. The present thesis is concerned with the theoretical justification and development of research and
methodological and research and practical recommendations for management and administration of queuing



systems within Ukraine network retail objects, given through a model perspective. It provides, by reducing the
share of customers refusing to make purchases, for stabilizing the values of aggregated financial indicators or
achieving significant improvement (due to minimizing unrealized income resulting from impatient purchase
refusals), the latter being an essential factor for maintaining and expanding business under the conditions of the
ongoing defense emergency in Ukraine.
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