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Реферат:
1. У дисертаційній роботі розроблено концепцію процесу оцінки якості управління вогнетривким
підприємством, яка заснована на принципах реінжинірингу, системного та маркетингово-логістичного
підходів, передбачає застосування компонентів сучасних інформаційних технологій, що дозволяє в ринкових
умовах підвищити якість управління підприємством. Розроблено комплекс моделей та методів оцінки якості
управління підприємством: динамічна модель оцінки якості управління; стохастична модель інваріантності
оцінки якості управління; метод управління управлінським персоналом. У дисертації розроблено структуру
інформаційно-сервісної системи оцінки якості управління підприємством та розглянуто метод оперативно-
аналітичної обробки результатів моделювання оцінки якості управління із застосуванням моделі процесу
обміну даними з використанням сучасних аналітичних багатомірних баз даних, що дозволяє підвищити
ефективність управлінських рішень.

2. The conception of process of estimation of quality of management of a heat-resistant enterprise is developed in
the dissertation work, which is based on the principles of re-engsneering, of the systems and marketing-logistic



approaches, it foresees the use of components of modern information technoljgies, that allows to in crease the
management quality in the market conditions. Tye complex of models and methods of estimstion of quality of
management of an enterprise is developed: dynamic model of estimation of management quality; stochastic model
of invariance of estimation of management quality; the method of management of a managerial staff. In the
dissrtation the structure of the information-service system of the estimation of quality of management of an
enterprise is developed and the method of operatively-analitical processing of results of modelling of estimation of
management quality is considered, which the model of process of exchange is underlaid information in which
modern utillized, that allows to increase the efficiency of administrative decisions.
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