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1. У межах ресурсноринкової концепції забезпечення конкурентоспроможності підприємства та під впливом
еволюції суспільства на розвиток маркетингу, запропоновано розуміти дефініцію конкурентоспроможність
підприємства на маркетингових засад, як системний процес трансформації ресурсного потенціалу
підприємства у стійкі конкурентні переваги шляхом створення унікальної цінності для цільових сегментів
шляхом імплементації комплексу маркетингових інструментів, що забезпечує досягнення високої
економічної результативності, задоволення запитів цільової аудиторії та виконання стратегічних пріоритетів
суб’єкта господарювання в умовах високої ринкової волатильності. Здійснено всебічне вивчення тенденцій
розвитку світового ринку туристичних послуг, які стали аналітичною основою для подальшого дослідження
процесів генерування конкурентного статусу та максимізації економічного ефекту від діяльності



підприємств туристичної індустрії. У результаті проведеного аналізу сучасних тенденцій розвитку
туристичної галузі було виявлено, що основними драйверами її трансформації виступають цифрові
платформи, запити на персоналізовані подорожі, мобільні застосунки, технології доповненої та віртуальної
реальності, а також маркетингові інструменти. Встановлено, що цифровізація туристичних сервісів, активне
впровадження інноваційних маркетингових рішень, орієнтація на засади концепції сталого функціонування
та пролонгація культурної автентичності формують нову парадигму функціонування туристичного бізнесу. У
результаті дослідження доведено обґрунтованість застосування чотирьох категорій індикаторів для
комплексної оцінки конкурентоспроможності туристичних дестинацій, зокрема: кількість туристичних
прибуттів, індекс цифрової готовності, індекс сталого розвитку та показники якості життя. Такий підхід
дозволив забезпечити глибше розуміння ключових домінант світового ринку туристичних послуг та їх
впливу на формування туристичної привабливості. Сформовано методологічне підґрунтя для здійснення
кластерного та дискримінантного аналізу дестинацій, що дозволив виокремити чотири типи країн, які
істотно різняться за параметрами туристичної привабливості, рівнем інфраструктурного розвитку,
соціальноекономічними характеристиками та цифровим потенціалом. На основі результатів побудовано
систему лінійних рівнянь множинної регресії, яка відображає залежність ймовірності належності країни до
певного кластеру, що, на противагу традиційним методикам, забезпечує верифікацію питомої ваги кожного
показника в структурі кластерного аналізу та обґрунтувати напрями підвищення конкурентоспроможності
туристичних дестинацій. Виявлено, що ключовими дестимулюючими факторами розвитку туристичної
галузі України залишаються економічна нестабільність, загроза безпеці, інфраструктурні обмеження та
дефіцит кваліфікованих кадрів. Умови глобальних і національних криз, зокрема пандемія COVID19 та збройна
агресія з боку РФ проти України, призвели до масштабної деструкції бізнес середовища та різкого зменшення
чисельності діючих суб'єктів господарювання, персоналу та обсягів туристичних послуг. Водночас
встановлено, що обмеження сприяли розвитку внутрішнього туризму та цифровізації туристичних сервісів,
трансформуючи ринкову пропозицію. Попри скорочення кількості суб’єктів господарювання, зростання
податкових надходжень засвідчує підвищення ефективності діяльності окремих сегментів галузі.
Обґрунтовано визначальну роль економічного потенціалу в процесі розробки економічного механізму
забезпечення конкурентоспроможності підприємства. Розроблений механізм ґрунтується на системному
поєднанні концептуального, ресурсно операційного та економічної дії і спрямований на оцінку рівня
ефективності економічної діяльності підприємства для довгострокової конкурентної стійкості підприємства.
В результаті проведеного багатофакторного дискримінантного аналізу визначено інтегральний показник
потенціалу конкурентоспроможності підприємств туристичної галузі, результати оцінки показників більш
точно характеризують позиції підприємств у межах ринку та виявляють резерви підвищення
конкурентоспроможності. Обґрунтовано теоретикоприкладні засади формування стратегій підприємств
туристичної галузі на основі матриці дій, яка дозволяє обирати маркетингові інструменти для реалізації
стратегії виходу на зовнішні ринки з урахуванням потенціалу конкурентоспроможності туристичних
підприємств

2. Within the framework of the resource-market concept of ensuring the competitiveness of an enterprise and
under the influence of the evolution of society on the development of marketing, it is proposed to understand the
definition of the competitiveness of an enterprise on marketing principles as a systemic process of transforming
the resource potential of an enterprise into sustainable competitive advantages by creating unique value for target
segments through the implementation of a set of marketing tools that ensures the achievement of high economic
efficiency, satisfaction of the requests of the target audience and the implementation of the strategic priorities of
the business entity in conditions of high market volatility. The findings of the research on marketing instruments
within the overall framework of enterprise competitiveness formation indicate that the modern approach to
competitiveness management is based on a holistic system. This system integrates analysis of the marketing
environment, continuous assessment of market dynamics, formulation of marketing strategies, and the application
of forecasting and modeling methods. It has been established that the coordinated interaction of marketing tools,
considering the specifics of their interdependence, provides a foundation for strengthening and sustaining



enterprise competitiveness. Рresents an in-depth analysis of the development trends of the global tourism services
market. The results of this analysis served as an analytical foundation for further investigation of the mechanisms
for shaping competitive positions and enhancing the economic outcomes of tourism enterprises. The study of
contemporary tourism industry dynamics revealed that its transformation is primarily driven by the expansion of
digital platforms, growing demand for personalized travel experiences, widespread use of mobile applications, the
integration of augmented and virtual reality technologies, and the application of advanced marketing instruments.
It was substantiated that the digital transformation of tourism services, active adoption of innovative marketing
approaches, adherence to the principles of sustainable development, and preservation of cultural authenticity
collectively contribute to the emergence of a new paradigm in tourism business operations. Furthermore, the
research confirmed the feasibility of applying four groups of indicators for a comprehensive evaluation of the
competitiveness of tourist destinations, namely: tourist arrival volumes, digital readiness index, sustainable
development index, and quality of life indicators. The proposed approach enabled a more profound identification
of the key determinants of the global tourism services market and their role in shaping tourist attractiveness. A
methodological basis was formed for conducting cluster and discriminant analysis of destinations, which allowed
us to identify four types of countries that differ significantly in terms of tourist attractiveness parameters, level of
infrastructure development, socio-economic characteristics and digital potential. Based on the results, a system of
linear multiple regression equations was constructed, which reflects the dependence of the probability of a
country belonging to a certain cluster, which, in contrast to traditional methods, provides verification of the
specific weight of each indicator in the structure of cluster analysis and substantiates the directions for increasing
the competitiveness of tourist destinations. The research revealed that the primary constraints hindering the
development of Ukraine’s tourism industry continue to be economic volatility, security risks, insufficient
infrastructure development, and a lack of qualified human resources. Global and national crises, particularly the
COVID-19 pandemic and the military aggression of the Russian Federation against Ukraine, caused substantial
disruption of the business environment, resulting in a significant decline in the number of active enterprises,
employment levels, and volumes of tourism services. Simultaneously, it was established that crisis-related
restrictions stimulated the expansion of domestic tourism and accelerated the digital transformation of tourism
services, leading to structural changes in market supply. Despite the contraction in the number of market
participants, the observed increase in tax revenues points to improved operational efficiency within certain
segments of the tourism industry. Highlights the decisive role of economic potential in designing an effective
mechanism for strengthening enterprise competitiveness. The proposed mechanism relies on an integrated
interaction of conceptual foundations, resource and operational components, and economic instruments, and is
focused on evaluating the efficiency of an enterprise’s economic performance as a prerequisite for achieving long-
term competitive sustainability.
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