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Реферат:
1. У дисертаційній роботі вирішено актуальне науково-практичне завдання щодо вдосконалення медіа-
комунікативного механізму в контексті цифровізації публічного управління в умовах трансформаційних змін
інформаційного середовища. В обґрунтуванні актуальності теми дисертаційного дослідження зазначається,
що цифрова трансформація суспільства, зростання впливу соціальних мереж, поширення дезінформації та
зниження рівня цифрової грамотності громадян створюють нові виклики для ефективної взаємодії між
державою та громадськістю. Відзначено, що стрімкий розвиток цифрових технологій супроводжується як
новими можливостями для залучення громадян до процесів управління, так і ризиками, пов’язаними з
інформаційною безпекою та недовірою до офіційних джерел. Охарактеризовано особливості формування
сучасного медіа-комунікативного простору як ключової умови для прозорості та інклюзивності
управлінських процесів. Причому, однією з фундаментальних засад сучасного демократичного врядування є
відкритість і прозорість діяльності органів влади, що реалізується через ефективні цифрові комунікації.
Систематизовано положення щодо значущості історичної спадщини у процесі становлення та розвитку



публічного управління, зокрема в аспекті формування національної інформаційної політики. Досліджено
проблему сутності та змісту медіа-комунікативного механізму як елемента управлінської системи в
цифровому середовищі. Зазначено, що важливість законотворчості та, власне, закону у правовій державі є
багатогранною, не обмежуючись лише підготовкою та ухваленням нормативних актів, а й стосуючись
механізмів комунікації між органами влади та суспільством. Процес законотворчості важливо розглядати
якраз під кутом зору публічного управління в умовах інформаційної взаємодії. Під медіа-комунікативним
механізмом в контексті цифровізації публічного управління ми розуміємо систему організаційних, правових,
технічних та інформаційних засобів, спрямованих на забезпечення ефективної взаємодії між державою та
громадянами через цифрові канали комунікації. Обґрунтовано положення щодо особливостей та значущості
медіа-комунікативного механізму в умовах цифрової трансформації як чинника стабільності, прозорості та
інклюзивності публічного управління. Систематизовано наявну сукупність форм та напрямів впливу медіа-
комунікативного механізму, включаючи інструменти електронної демократії, інформаційні кампанії, онлайн-
консультації та мобільні застосунки. До основних форм та інструментів медіа-комунікативного механізму в
контексті цифровізації публічного управління маємо віднести: платформи електронних петицій, онлайн-
опитування, державні чат-боти, соціальні мережі органів влади та інші цифрові канали комунікації.
З’ясовано, що в Україні медіа-комунікативний механізм потребує подальшого розвитку, зокрема через
підвищення рівня цифрової грамотності населення, покращення координації між державними структурами
та забезпечення належного технічного оснащення. Проаналізовано напрями вдосконалення механізму,
зокрема через розробку єдиної стратегії державної комунікації, боротьбу з дезінформацією, фінансову та
організаційну підтримку цифрових ініціатив. Визначено та обґрунтовано напрями вдосконалення медіа-
комунікативного механізму в контексті цифровізації публічного управління, які передбачають розвиток
цифрової інфраструктури, кваліфікацію кадрів, а також впровадження інноваційних технологій, включно зі
штучним інтелектом. Визначено сутність та структуру комплексного механізму, що включає нормативно-
правові, інституційні, технологічні та комунікаційні компоненти, спрямовані на забезпечення ефективного
публічного управління в цифрову епоху.

2. This dissertation addresses a pressing scientific and practical issue concerning the improvement of the media-
communicative mechanism in the context of the digitalization of public administration under conditions of
transformational changes in the information environment. The justification of the relevance of the research topic
highlights that digital transformation of society, the growing influence of social media, the spread of
disinformation, and declining digital literacy among citizens pose new challenges for effective interaction between
the state and the public. It is noted that the rapid development of digital technologies is accompanied both by new
opportunities for citizen engagement in governance and by risks related to information security and mistrust in
official sources. The features of forming a modern media-communicative environment are characterized as a key
condition for the transparency and inclusiveness of administrative processes. Moreover, one of the fundamental
principles of modern democratic governance is the openness and transparency of public authorities, which is
realized through effective digital communication. Provisions concerning the significance of historical heritage in
the formation and development of public administration are systematized, particularly in the aspect of shaping
national information policy. The essence and content of the media-communicative mechanism as an element of
the administrative system in the digital environment are studied. It is emphasized that the importance of
lawmaking and legislation in a rule-of-law state is multifaceted, going beyond the preparation and adoption of
normative acts and encompassing mechanisms of communication between authorities and society. The lawmaking
process should be viewed specifically from the perspective of public administration in conditions of information
interaction. In the context of digitalization of public administration, the media-communicative mechanism is
understood as a system of organizational, legal, technical, and informational tools aimed at ensuring effective
interaction between the state and citizens via digital communication channels. The work substantiates the specific
features and significance of the media-communicative mechanism under conditions of digital transformation as a
factor of stability, transparency, and inclusivity in public administration. The existing forms and areas of influence
of the media-communicative mechanism are systematized, including tools of e-democracy, information



campaigns, online consultations, and mobile applications. The main forms and instruments of the media-
communicative mechanism in the context of digitalization of public administration include: electronic petition
platforms, online surveys, government chatbots, official social media accounts, and other digital communication
channels. It is established that in Ukraine, the media-communicative mechanism requires further development,
particularly by increasing digital literacy among the population, improving coordination among government
structures, and ensuring adequate technical support. The directions for improving the mechanism are analyzed,
including the development of a unified state communication strategy, combating disinformation, and providing
financial and organizational support for digital initiatives. The dissertation identifies and substantiates ways to
enhance the media-communicative mechanism in the context of digitalization of public administration, which
involve the development of digital infrastructure, professional training, and the implementation of innovative
technologies, including artificial intelligence. The essence and structure of a comprehensive mechanism are
defined, incorporating legal, institutional, technological, and communicative components aimed at ensuring
effective public administration in the digital age.
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