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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню теоретичних, методологічних та організаційних питань управління
продуктовими та інформаційними потоками туристичних підприємств у сучасних умовах господарювання
на основі логістичних концепцій. У роботі обгрунтовано теоретичну сутність та значення логістичного
управління туристичним підприємством, розроблено основні напрями моделювання систем інформаційної
та збутової логістики, деталізовано етапи технологічного процесу формування та реалізації туристичного
продукту та систематизовано документообіг даних процесів, удосконалено модель інтегрованої
автоматизованої системи обробки інформації в межах логістичної системи, запропоновано моделі
логістичних систем збуту для різних типів туристичних підприємств-посередників. Розроблено методичні
підходи та практичні рекомендації щодо визначення ефективності системи інформаційної та збутової
логістики за рахунок оцінки якості продукту споживачами та визначення рівня логістичних витрат на



управління продуктовими потоками в межах системи.

2. The dissertation is devoted to the resolution of theoretical, methodological and organizational aspects of
management of the product and information currents based on logistical concepts of the tourist enterprises
nowdays. The work explains the theoretical essence and the importance of the logistical management of tourism
enterprise. The main directions in modelling of the systems of informational and sales logistics are elaborated:
they allow to define the tasks and demands of the enterprises. The stages of thechnological process of forming and
realization of the tourism product are given in details and systimatical document circulation of these processes.
The model of the integrated automatical system for working out the information using the logistics system is
improved and the models of logistics sales systems for different types of tourism enterprises-mediators are
introduced. Methodological approaches and practical recommendations for defining of the effectivity of
informational' and sales,' logi stics by the determining the quality of the product by customers and the calculating
of the logistics costs for management of the product currents in the system.
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