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2. "Methods of teaching professionally oriented German oral communication to future social workers"

Реферат:
1. Наукова новизна дослідження полягає в тому, що вперше теоретично обґрунтовано, практично розроблено
й експериментально перевірено методику навчання майбутніх соціальних працівників професійно
орієнтованого усного спілкування німецькою мовою, яка базується на положеннях системного,
парадигмального, комунікативно-діяльнісного, професійно орієнтованого, рівневого, рефлексивного та
особистісно орієнтованого підходів; передбачає використання кейс технології шляхом самостійного
створення майбутніми фахівцями навчально-дослідницьких кейсів, три етапи навчання (підготовчий,
основний та завершальний, який реалізується в процесі аудиторної та позааудиторної роботи), використання



системи вправ і завдань, що корелює з етапами навчання та містить три підсистеми вправ і завдань, кожна з
яких забезпечує реалізацію цілей відповідного етапу; уточнено принципи, цілі та зміст навчання майбутніх
соціальних працівників професійно орієнтованого усного спілкування німецькою мовою; удосконалено
критерії відбору навчального матеріалу; подальшого розвитку набуло визначення критеріїв оцінювання рівня
сформованості в майбутніх соціальних працівників вмінь професійно орієнтованого усного спілкування
німецькою мовою. Практичне значення дослідження полягає у: відборі навчальних матеріалів різної форми
подачі (зокрема аудіо,- відеофонограм та письмових текстів) із метою навчання майбутніх соціальних
працівників професійно орієнтованого усного спілкування німецькою мовою; розробці навчально-
методичного посібника з відповідними комплексами вправ та укладанні методичних рекомендацій для
викладачів німецької мови щодо ефективної організації навчальної діяльності майбутніх соціальних
працівників. Досліджено психолінгвістичні особливості навчання майбутніх соціальних працівників
професійно орієнтованого усного спілкування німецькою мовою. На основі аналізу функціонування
психічних процесів (мислення, пам'ять, увага, сприймання, мотивація) зроблено висновок, що в межах
навчання професійно орієнтованого усного спілкування у майбутніх працівників потрібно розвивати
критичне мислення, зосереджувати навчання на стратегіях запам’ятовування, сприяти активізації уваги та
сприймання, застосувати вправи на підвищення мотивації. Запропоновано модель організації навчання
майбутніх соціальних працівників професійно орієнтованого усного спілкування німецькою мовою.
Укладено методичні рекомендації щодо навчання майбутніх соціальних працівників професійно
орієнтованого усного спілкування німецькою мовою. Ключові слова: професійно орієнтоване усне
спілкування, майбутні соціальні працівники, діалогічне мовлення, монологічне мовлення, кейс- технологія,
система вправ, соціальна робота, психологічні особливості усного спілкування, лінгвістичні особливості
усного спілкування.

2. The scientific novelty of the research lies in the fact that methodology of teaching professionally oriented
German oral communication to future social workers has been theoretically substantiated, practically developed
and experimentally tested for the first time, being based on the provisions of systemic, paradigmatic,
communicative, professionally oriented, level, reflexive and personal approaches; this methodology involves the
use of case technology through future social workers’ independent compiling of scientific-research cases and
contains three stages of students’ training (preparatory, main and final, which are implemented in the course of in-
class and out-of-class work), as well as the development of a deliberately designed system of exercises and tasks
that correspond to the training stages and contain three sub-systems of exercises and tasks, each of which is to
ensure the fulfilment of the objectives of the respective stage; the principles, objectives and content of teaching
professionally oriented German oral communication to future social workers have been specified; the criteria for
selecting the learning materials have been improved; the criteria for assessing the future social workers’ level of
oral communication proficiency in German have acquired further development. The practical significance of the
paper lies in: selecting the learning materials of various forms (including audio and video materials and printed
texts) with the purpose of teaching future social workers to professionally oriented German oral communication;
developing the methodological manual that contains appropriate sets of exercises, as well as in elaborating certain
methodological recommendations for the teachers of German on the effective organization of future social
workers’ training activities. The research investigates the psycholinguistic features of teaching future
professionally oriented oral communication to social workers in German. Having examined the functioning of
mental processes (thinking, memory, attention, perception, motivation), the conclusion has been drawn that along
with training of professionally oriented oral communication, future social employees need to develop critical
thinking, focus their learning on memory strategies, work on the improvement of their attention and perception,
apply specific exercises to increase their motivation. Certain methodical recommendations on teaching
professionally oriented German oral communication to future social workers have been developed in the paper as
well. Key words: professionally oriented oral communication, future social workers, spoken interaction, spoken
production, case technology, the system of exercises, social work, psychological peculiarities of oral
communication, linguistic peculiarities of oral communication.
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