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Тема дисертації:
1. Управління медичним обслуговуванням в територіальній громаді в процесі реалізації державної політики
охорони здоров’я

2. Management of Healthcare in a Territorial Community in the Process of Implementing of State Health Policy

Реферат/анотація:
1. У дисертації вирішено актуальне наукове завдання щодо обґрунтування теоретико-методологічних засад
та практичних напрямів удосконалення управління медичним обслуговуванням у територіальних громадах у
процесі реалізації державної політики охорони здоров’я. Доведено, що в умовах децентралізації
територіальні громади набули статусу активних суб’єктів управління розвитком медичної мережі,
забезпеченням доступності та якості медичних послуг, кадрового потенціалу й реалізації місцевих програм
громадського здоров’я. Встановлено, що сучасна модель державної політики охорони здоров’я ґрунтується
на поєднанні національного стратегічного регулювання, фінансування через НСЗУ та розширеної
відповідальності органів місцевого самоврядування. Водночас виявлено ключові проблеми функціонування
системи, серед яких недостатня координація між рівнями управління, кадровий дефіцит, нерівномірність
доступу до медичних послуг, обмеженість фінансових ресурсів та недостатня інтеграція медичної допомоги.
Обґрунтовано необхідність формування інноваційно-адаптивної моделі управління медичним



обслуговуванням, здатної забезпечити стійкість системи в умовах воєнного стану, криз та трансформаційних
викликів. Доведено важливу роль цифровізації, розвитку електронної системи охорони здоров’я,
телемедицини, аналітичних платформ і сучасних інструментів управління даними для підвищення
ефективності управлінських рішень. Визначено значення людиноцентрованого підходу як управлінського
механізму підвищення якості та результативності медичного обслуговування, а також запропоновано
напрями удосконалення фінансово-економічного забезпечення на основі фінансування за результатами,
сучасних моделей оплати медичних послуг та систем оцінювання якості. Розроблено науково-практичні
рекомендації щодо стратегічного розвитку управління медичним обслуговуванням у територіальних
громадах на засадах цифровізації, міжсекторального партнерства, управління ризиками та європейських
стандартів якості. Реалізація запропонованих підходів сприятиме формуванню стійкої, прозорої, ефективної
та пацієнтоорієнтованої системи медичного обслуговування на рівні територіальних громад.

2. The dissertation addresses a relevant scientific problem concerning the substantiation of theoretical and
methodological foundations and practical directions for improving the management of healthcare services in
territorial communities within the implementation of state health policy. It has been proven that, under the
conditions of decentralization, territorial communities have acquired the status of active actors in managing the
development of healthcare networks, ensuring the accessibility and quality of medical services, strengthening
human resources, and implementing local public health programs. The study establishes that the modern model of
state health policy is based on a combination of national strategic regulation, financing through the National
Health Service of Ukraine, and expanded responsibilities of local self-government bodies. At the same time, key
challenges have been identified, including insufficient coordination between levels of governance, shortages of
healthcare personnel, unequal access to medical services, limited financial resources, and inadequate integration
of healthcare delivery. The necessity of developing an innovative and adaptive model for healthcare management
has been substantiated, capable of ensuring system resilience under martial law, crises, and transformational
challenges. The study demonstrates the significant role of digitalization, the development of eHealth systems,
telemedicine, analytical platforms, and modern data management tools in enhancing the effectiveness of
managerial decision-making. The importance of a people-centred approach as a managerial mechanism for
improving the quality and effectiveness of healthcare services has been established, and directions for improving
financial and economic support have been proposed, including performance-based financing, modern healthcare
payment models, and quality assessment systems. Scientific and practical recommendations have been developed
for the strategic advancement of healthcare management in territorial communities based on digitalization,
intersectoral partnership, risk management, and European quality standards. The implementation of the proposed
approaches will contribute to the formation of a resilient, transparent, efficient, and patient-centred healthcare
system at the territorial community level.
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