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2. Improvement of the operations management at the retail commercial enterprises

Реферат:
1. Дисертація присвячена вирішенню теоретичних, методологічних та організаційних питань операційного
менеджменту на підприємствах роздрібної торгівлі в умовах трансформації економіки України. В роботі
обґрунтовані теоретичні засади операційного менеджменту роздрібного торговельного підприємства,
висвітлені особливості проектування операційних процесів і завдання операційного менеджменту, що
зумовлені галузевою специфікою роздрібної торгівлі. Розроблено та апробовано методику дослідження
операційного менеджменту підприємств роздрібної торгівлі. Спроектовано операційні системи для великих,
середніх і малих торговельних підприємств, сформовано комплекс задач управління за фазами операційного
циклу, запропоновано методичні підходи та практичні рекомендації щодо застосування системи управління
товарними запасами "точно у термін", розроблено низку сіткових моделей підготовки і проведення сезонних
кампаній активного продажу товарів.



2. The thesis is dedicated to the solution of theoretical, methodological and organizational aspects of the
operations management at the retail commercial enterprises in conditions of transformation of Ukrainian
economy. Theoretical fundamentals of the operations management of the retail commercial enterprises are
substantiated and peculiarities of the operations process designing and operations management tasks arising from
the specificity of retail trade sphere are covered. Methods of the operations management research at the retail
commercial enterprises are developed and approved in order. Operations systems for large, medium and small
commercial enterprises are projected. A complex of management tasks by operations cycle phases is formulated;
methodical approaches and practical recommendations for application of the goods stock administrative system
"just-in-time" are proposed. Number of network models of organizing and conducting the seasonal active trade
campaigns are developed.
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