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Реферат:
1. У дисертаційній роботі розкрито соціально-економічну роль засобів розміщення у розвитку індустрії
туризму та вивчені теоретичні положення ефективності діяльності засобів розміщення індустрії туризму.
Розглянуті сутність та інструменти діагностики ефективності діяльності засобів розміщення індустрії
туризму. Застосовано запропоноване автором методичне забезпечення діагностики ефективності діяльності
засобів розміщення індустрії туризму в частині вибору системи збалансованих показників для вирішення
проблем, що перешкоджають росту їх фінансових результатів. Обґрунтовано впровадження гнучкої цінової
політики засобів розміщення індустрії туризму у системі діагностики ефективності їх діяльності,
сформовано систему мотивації персоналу на основі запропонованої системи діагностики ефективності їх
діяльності. З метою забезпечення росту фінансових результатів засобів розміщення та сталого розвитку
індустрії туризму запропоновані заходи щодо реалізації концепції соціальної відповідальності в засобах
розміщення індустрії туризму.



2. In the dissertation socio-economic role of accommodation facilities in tourism development was revealed and
theoretical points of accommodation facilities activity performance were studied. The essence and
accommodation facilities diagnostic tools performance was searched. Methodological support for accommodation
facilities performance diagnostic offered by author was applied in the part of choice of the balanced scorecard for
the problems that hinder the growth of their financial results. Introduction of flexible pricing policy of
accommodation facilities in system diagnostics of their performance was grounded, staff motivation system was
formed on the basis of the offered diagnostic system performance and measures to implement corporate social
responsibility in mass placing in order to improve their performance were suggested.
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