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2. Psychological particularities of the professional communication of police officers in the emergency situations.

Реферат:
1. Дисертаційне дослідження присвячено проблемі психологічної готовності працівників міліції до
професійного спілкування в екстремальних умовах на прикладі переговорів.У дисертації розкрито
особливості професійного спілкування в діяльності міліції, специфіку професійного спілкування в
екстремальних умовах, здійснено систематизацію найпоширеніших екстремальних ситуацій, в яких
працівникам міліції доводиться проводити переговорне спілкування, розроблено психологічний портрет
осіб, з якими працівники міліції ведуть переговори, запропоновано типовий варіант поетапного ведення
переговорів з правопорушниками, визначено перелік психологічних якостей, необхідних для переговорного
спілкування в екстремальних умовах.Розроблено методику психологічної підготовки працівників органів
внутрішніх справ до професійного спілкування в екстремальних умовах і практичні рекомендації щодо
ефективного здійснення діалогового спілкування з правопорушниками (злочинцями) в екстремальних
умовах.



2. The dissertation research deals with the problems of the psychological readiness of police officers for
professional communication in emergency situations on the example of negotiations.The research work describes
the features of professional communication in the activity of police officers, it's particularities in the emergency
situations, draws a system of the most widespread situations, in which police officers must communicate
(negotiate), gives a psychological characteristic of the persons which are on the opposite side of those
negotiations, presents a typical variant of carrying on the negotiations with the trespassers, contains a list of the
most important professional qualities necessary for the professional communication (negotiation) in the
emergency situations.The method of psychological training of police officers for the professional communication
in emergency situations and practical recommendations for the effective dialogical communication with the
criminals (trespassers) in the emergency situations have been worked out as a result of the research.
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