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Тема дисертації:
1. Формування системи управління якістю послуг комунально-побутових підприємств

2. Formation the quality management system of communal services enterprises

Реферат:
1. Об'єктом дослідження є соціогуманітарні процеси формування системи управління якістю продукції, робіт
і послуг комунально-побутових підприємств, організаційно-економічного механізму його функціонування
на основі комплексно-інноваційних показників. Метою роботи є наукове обґрунтування та розроблення
теоретико-методичних, методологічних та прикладних засад формування системи, організаційно-
економічного механізму управління якістю обслуговування комунально-побутових підприємств на основі
комплексно-інноваційних показників у контексті підвищення рівня якості життя в інноваційному ланцюзі:
"держава - обслуговуючі галузі - підприємства - споживачі послуг". Методи: структурно-логічний та
системний аналіз; абстрактно-логічний; порівняння; аналіз, синтез, системний підхід; економіко-
статистичний і порівняльний; метод групування; факторний аналіз та моделювання; графічний.
Запропоновано: вперше: -організаційно-економічний механізм управління якістю продукції, робіт і послуг



комунально-побутових підприємств в інноваційному ланцюзі: "держава - обслуговуючі галузі - підприємства
- споживачі послуг" в основу якого, покладено комплексно-інноваційний підхід і провайдинг як чинник
забезпечення стабільного їх функціонування; - визначено класифікаційні ознаки комплексно-інноваційних
показників, що дозволяє впровадити науково обґрунтовану систему управління якістю; -розроблено систему
матеріальної та моральної зацікавленості в розвитку муніципального суперництва; удосконалено: - механізм
управління якістю обслуговування та відносинами між суб'єктами господарювання; - концептуальні
теоретико-методологічні засади функціонування комунально-побутових підприємств; -економіко-
математичну модель формування інтегрального показника оцінки якості функціонування сфери послуг;
набули подальшого розвитку: -категорійно-понятійний апарат у системі управління якістю комунально-
побутового обслуговування; -методичні підходи до організації функціонування підприємств сфери послуг та
оцінки рівня їх якості обслуговування на основі виявлених особливостей їх розвитку у пост-конфліктний,
реформаційний період.

2. The object of study is social and humanitarian processes of formation of quality management system of
products, works and services of municipal enterprises, the organizational-economic mechanism of its functioning
on the basis of a comprehensive innovation indicators. The aim of this work is scientific substantiation and
development of theoretical, methodical, methodological and applied bases of the formation organizational-
economic mechanism system of quality service management of the municipal enterprises on the basis of a
comprehensive innovation indicators in the context of improving the quality of life in the innovation chain: "state -
service sector - enterprises - consumers of services." Methods: structural-logical and systematic analysis; abstract
logic; comparison; analysis, synthesis, system approach, economic-statistical and comparative; grouping method;
factor analysis and modeling; graphics. Were proposed: for the first time: -organizational and economic
mechanism of quality management of products, works and services of municipal enterprises in the innovation
chain: "state - service sector - enterprises - consumers of services", which, on complex innovation and providing
as a factor of stable functioning; - defines the classification criteria of complex-innovative measures that allow to
implement a scientific quality management system; -developed system of material and moral interest in the
development of municipal rivalry; improved: - the mechanism of management of quality of service and
relationships between entities; - conceptual theoretical-methodological bases of functioning of municipal
enterprises; -economic-mathematical model of formation of the integrated indicator of an estimation of quality of
functioning of sphere of services; has received the further development: -categorical-conceptual apparatus in the
system of quality management of municipal services; -methodological approaches to the organization of
functioning of the service enterprises and evaluation of their service quality level based on the identified features
of their development in the post-conflict reformation period.
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