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1. Адміністративно-правові засади діджиталізації сфери надання адміністративних послуг в Україні

2. Administrative and Legal Foundations of Digitalisation in the Provision of Administrative Services in Ukraine

Реферат:
1. Дисертаційне дослідження присвячено з’ясуванню сутності та розкриттю особливостей адміністративно-
правових засад діджиталізації сфери надання адміністративних послуг в Україні, а також розробленню
пропозицій і рекомендацій, спрямованих на вдосконалення організаційно-правових засад здійснення
відповідної діяльності. Обґрунтовано, що сфера надання адміністративних послуг в України пройшла досить
довгий шлях становлення, який почався з моменту набуття країною незалежності та продовжується до
теперішнього часу, але у більш вузькому контексті. Виділено позитивні та негативні моменти розвитку сфери
надання адміністративних послуг. З’ясовано, що адміністративна послуга – це модель роботи публічно-
владного органу (органу державної влади чи місцевого самоврядування), яка складається із системи
впорядкованих, внормованих, формалізованих дій, операцій та заходів, які провадяться за зверненням
фізичних осіб, що бажають реалізувати свої суб’єктивні права та/або виконати обов’язки, та завершуються
прийняттям офіційного адміністративного рішення. Встановлено, що діджиталізація – це юридично
обґрунтований, оснований на положеннях нормативно-правових актів процес створення та впровадження у



різноманітні складові соціального середовища новітніх інформаційних та комп’ютерних технологій,
концепцій та методів їх використання, що надають широкі можливості в обробці, збереженні, захисті
інформації та суттєво полегшують комунікацію в середині соціуму, а також між окремими громадянами та
органами державної влади. Зауважено, що першим чинником, який обумовлює необхідність діджиталізації
сфери надання адміністративних послуг в Україні, є забезпечення доступності та зручності взаємодії
громадян з органами публічної влади в державі. Акцентовано увагу, що раніше, порядок надання
адміністративних послуг та будь-яка комунікація із публічним сектором цілком основувались на
радянському взірці, коли фізична особа безпосередньо відвідувала бажаний орган влади чи місцевого
самоврядування, очікувала черги та подавала заяву чи інші документи для здійснення на свою користь
відповідних публічно-владних дій: реєстрації чогось, отримання якогось акту чи виписки з реєстру і таке
інше. Констатовано, що діджиталізація сфери надання адміністративних послуг: по-перше, дає громадянам
можливість отримувати адміністративні послуги дистанційно, не відвідуючи органи державної або
муніципальної влади особисто; по-друге, значно зменшує обсяги документообігу та створює можливість
подання всіх необхідних заяв в електронному форматі; по-третє, розширює можливості громадян у
комунікації з представниками публічного сектору за рахунок різноманітних методів оперативного зв’язку,
таких як чат-боти, «гарячі лінії», різноманітні електронні бази знань щодо порядку здійснення окремих
адміністративних послуг і таке інше. Відмічено, що соціальна інклюзивність передбачає панування в державі
стану, який забезпечує справедливе розподілення ресурсів, а також надання можливості всім верстам
населення вступати в рівні суспільно-правові відносини із іншими суб’єктами, реалізовувати свої права та
інтереси, бути частиною суспільства. Дана концепція, передусім, відноситься до фізичних осіб із вадами
здоров’я, які в силу об’єктивних причин обмежені в своїх фізичних можливостях. Однак, за умови існування
інклюзивного соціального середовища такі особи можуть цілком комфортно співіснувати з іншими людьми
та вести наближений до загального спосіб життя. Логічно, що таким особам необхідно забезпечити рівний та
повний доступ до всіх існуючих адміністративних послуг. Наголошено, що саме діджиталізація надає широкі
можливості у даному напряму. З’ясовано, що принципи правового регулювання діджиталізації сфери
надання адміністративних послуг – це система вихідних, основоположних, керівних засад-ідей, що
виражають вектор, особливості та специфіку юридичного регламенту процесу діджиталізації сфери
організації та безпосереднього надання адміністративних послуг в Україні. За допомогою принципів
нормалізовано та спрямовано механізм регулювання на досягнення відповідних завдань і цілей
діджиталізації.

2. The dissertation research is devoted to clarifying the essence and revealing the peculiarities of the
administrative and legal foundations for digitalisation in the sphere of administrative services in Ukraine, as well as
developing proposals and recommendations aimed at improving the organisational and legal foundations for
carrying out the relevant activities. It has been substantiated that the sphere of administrative services in Ukraine
has come a long way since the country gained independence and continues to do so to this day, albeit in a
narrower context. The positive and negative aspects of the development of the sphere of administrative services
have been identified. It has been established that an administrative service is a model of work of a public authority
(state or local government body), which consists of a system of orderly, standardised, formalised actions,
operations and measures carried out at the request of individuals who wish to exercise their subjective rights
and/or fulfil their obligations, and culminating in the adoption of an official administrative decision. It has been
identified that digitisation is a legally justified, based on the provisions of regulatory and legal acts, a process of
creating and implementing the latest information and computer technologies, concepts and methods of their use
in various components of the social environment, which provide broad opportunities for processing, storing and
protecting information and significantly facilitate communication within society, as well as between individual
citizens and public authorities. It has been noted that the first factor determining the need for digitisation of the
provision of administrative services in Ukraine is ensuring the accessibility and convenience of citizens' interaction
with public authorities in the state. It has been emphasised that previously, the procedure for providing
administrative services and any communication with the public sector was based entirely on the Soviet model,



when an individual would visit the relevant authority or local government body in person, wait in line and submit
an application or other documents in order to have the relevant public authority actions carried out on their
behalf: registration of something, obtaining a certain document or extract from the register, and so on. It has been
stated that the digitisation of the provision of administrative services: firstly, enables citizens to receive
administrative services remotely, without having to visit state or municipal authorities in person; secondly,
significantly reduces the volume of paperwork and makes it possible to submit all necessary applications in
electronic format; thirdly, it expands the opportunities for citizens to communicate with representatives of the
public sector through various methods of rapid communication, such as chatbots, hotlines, various electronic
knowledge bases on the procedure for providing certain administrative services, etc. It has been pointed out that
social inclusion means having a state that makes sure resources are shared fairly and gives everyone the chance to
have equal social and legal relationships with others, exercise their rights and interests, and be part of society. This
concept primarily applies to individuals with disabilities who, for objective reasons, are limited in their physical
abilities. However, in an inclusive social environment, such individuals can coexist comfortably with other people
and lead a lifestyle that is close to normal. It is logical that such persons should be provided with equal and full
access to all existing administrative services. It has been emphasised that it is digitalisation that provides broad
opportunities in this area. It has been established that the principles of legal regulation of the digitisation of the
provision of administrative services are a system of basic, fundamental, guiding principles and ideas that express
the vector, features and specifics of the legal regulation of the process of digitisation of the organisation and direct
provision of administrative services in Ukraine. With the help of these principles, the regulatory mechanism is
normalised and directed towards achieving the relevant tasks and goals of digitalisation.
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