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Реферат/анотація:
1. Об’єктом дослідження є процеси контролю знань в сфері енергетики. Предметом дослідження є
інформаційна технологія автоматизації створення курсів контролю знань персоналу енергетичних
підприємств за допомогою штучного інтелекту. Метою дослідження є підвищення ефективності створення
курсів контролю знань персоналу енергетичних підприємств за рахунок інформаційної технології, що
передбачає скорочення витрат часу та інтелектуальних зусиль експертів в предметній області через
автоматизацію за допомогою штучного інтелекту. Наукова новизна отриманих результатів полягає в
наступному: 1) Запропоновано експериментально перевірений підхід до створення курсів контролю знань
персоналу енергетичних підприємств з використанням технологій штучного інтелекту, за якого, на відміну



від виконання безпосередньо людиною, це підлягає виконанню за допомогою штучного інтелекту в частині
складання навчальних матеріалів, визначення типів тестових завдань та складання тестових завдань, що
дозволяє звести роль людини до ініціювання та рецензування. 2) Набула подальшого розвитку технологія
створення курсів контролю знань персоналу енергетичних підприємств, де технологічна готовність
застосування засобів інженерії знань до обробки інформації, на відміну від ідентифікації потенційних
застосувань через базові спостереження за відсутності формулювання концепції (перший рівень за шкалою
технологічної готовності), забезпечується отриманням концептуального підтвердження ключової функції в
аналітичному та експериментальному вимірах (третій рівень за шкалою технологічної готовності), а
автоматизація підпроцесів створення навчальної та тестової складових, на відміну від повного контролю з
боку оператора (нульовий рівень за шкалою автоматизації), забезпечується повною автоматизацією ряду
підфункцій із залишенням контролю в цілому за зовнішнім агентом (другий рівень за шкалою автоматизації),
що зумовлює зниження складності створення курсів від сумарної складності створюваних елементів курсу
контролю знань до числа кроків у створюваному курсі. Практичне значення отриманих результатів полягає у
наступному: 1) Забезпечене значне зменшення часу створення курсів контролю знань персоналу
енергетичних підприємств за рахунок зменшення часу створення тестових завдань в 4 рази та істотне
зниження інтелектуального навантаження експертів в предметній області за рахунок зниження
інтелектуального навантаження при створенні тестових завдань на 75%. 2) Запропоновано способи інтеграції
розробленого підходу до спеціально розроблених для сфери енергетики комп’ютерних систем контролю
знань, яка може бути забезпечена через графічний користувацький інтерфейс та через прикладний
програмний інтерфейс, що може також використовуватися в інших сферах, у тому числі в сфері освіти. 3)
Сформовано рекомендації для експертів в предметній області зі створення курсів контролю знань персоналу
енергетичних підприємств з використанням доступних продуктів штучного інтелекту в межах прийнятих до
експлуатації на об'єктах енергетики комп’ютерних систем контролю знань, а також практичні матеріали для
розробників комп’ютерних систем за напрямом модернізації підсистеми створення курсів контролю знань в
частині використання доступних продуктів штучного інтелекту у складі комп’ютерних систем контролю
знань. Результати дослідження пройшли апробацію на науково-практичних й науково-технічних
конференціях та отримали відображення у матеріалах рекомендаційного характеру, які підлягають
впровадженню в сфері енергетики при підготовці персоналу енергетичних підприємств у межах
комп’ютерних систем контролю знань.

2. The object of the research is the knowledge assessment processes in the energy sector. The subject of the
research is the information technology for automating the creation of knowledge assessment courses for
personnel of energy enterprises as aided by artificial intelligence. The purpose of the research is to increase the
efficiency of creating knowledge assessment courses for energy enterprise personnel through information
technology, which entails reducing the time and intellectual efforts of domain experts via artificial intelligence-
aided automation. The scientific novelty of the main research results is as follows: 1) It is proposed an
experimentally validated approach to the creation of knowledge assessment courses for personnel of energy
enterprises using artificial intelligence technologies, whereby, in contrast to direct performing by a human, that is
to be performed as aided by artificial intelligence in the part of composing learning materials, determining the
types of test assignments, and composing test assignments, having reduced the role of the human to initiation and
review activities. 2) It is further developed the technology of creating knowledge assessment courses for personnel
of energy enterprises, whereby the technology readiness of applying the knowledge engineering means to the
information processing in contrast to potential applications being identified following basic observations having no
element concept yet formulated (the Technology Readiness Level 1) is ensured as element concept being
elaborated and expected performance being demonstrated through analytical models supported by experimental
data or characteristics ( the Technology Readiness Level 3), while the automation of the sub-processes of creating
the learning and testing components in contrast to the operator fully controlling the system ( the Level of
Automation 0) is ensured as some sub-functions of the system being fully automated while the system remaining
under the control of an external agent ( the Level of Automation 2), which allows to decrease complexity of



creating knowledge assessment courses from total complexity of the knowledge assessment course elements to be
created to number of steps in the course being created. The practical significance of the main research results is
as follows: 1) It is achieved a significant reduction in the time required to create knowledge assessment courses for
personnel of energy enterprises due to reducing the time required for composing test assignments by a factor of 4,
along with substantial reduction in the intellectual workload imposed on domain experts due to reducing the
intellectual workload required for composing test assignments by 75%. 2) It is proposed means of integrating the
approach that is developed into computer-based knowledge assessment systems specifically developed for the
energy sector, with such integration being allowed through GUI and API, which can also be used in other spheres,
including the sphere of education. 3) There have been developed recommendations for domain experts that cover
creating knowledge assessment courses for energy enterprise personnel using available artificial intelligence
products within the computer-based knowledge assessment system being put into operation at the energy
facilities, as well as practice-based materials for developers of computer-based systems following the direction of
modernisation for the knowledge assessment courses creation subsystem that cover using available artificial
intelligence products as part of the computer-based knowledge assessment systems. The research results were
validated at scientific-practical and scientific-technical conferences and are reflected in materials of
recommendation nature intended for implementation in the energy sector for the training of energy enterprise
personnel within computer-based knowledge assessment systems.
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