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Тема дисертації:
1. Оцінювання та запобігання управлінських конфліктів у діяльності машинобудівних підприємств

2. Assessment and prevention of management conflicts of machine-building enterprises

Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процес оцінювання та запобігання управлінських конфліктів у діяльності
машинобудівних підприємств. Метою дослідження є розроблення теоретичних положень і прикладних
рекомендацій щодо удосконалення процесу оцінювання та запобігання управлінських конфліктів у
діяльності машинобудівних підприємств. Автором використано методи: систематизації, теоретичного
узагальнення та системного аналізу, економіко-статистичний, аналітичний, структурно-логічний,
графічний. Теоретична цінність результатів дисертаційної роботи полягає у новому вирішенні наукового
завдання щодо розроблення теоретичних положень з оцінювання та запобігання управлінських конфліктів у
діяльності машинобудівних підприємств. Наукова новизна одержаних результатів: вперше сформовано
метод кількісного оцінювання міжособистісних управлінських конфліктів, удосконалено категоріальний
апарат; класифікацію управлінських конфліктів з виокремленням особливостей управлінських конфліктів у
діяльності машинобудівних підприємств, модель Річардсона для оцінювання швидкості зміни та динаміки
управлінських конфліктів у діяльності машинобудівних підприємств, метод ідентифікування управлінських



конфліктів, розвинуто модель життєвого циклу управлінського конфлікту, способи запобігання та вирішення
управлінського конфлікту в залежності від трьох основних позицій опонентів управлінського конфлікту,
стратегії розв'язання управлінських конфліктів. Предметом дослідження є теоретико-методологічні та
прикладні положення з оцінювання та запобігання управлінських конфліктів у діяльності машинобудівних
підприємств. Рекомендації автора застосовуються щодо оцінювання та запобігання управлінських конфліктів
у діяльності машинобудівних підприємств. Сферою використання авторських рекомендацій є машинобудівні
підприємства.

2. The objects is a process of assessment and prevention of management conflicts of machine-building enterprises.
The study aims to develop theoretical and practical recommendations for improving the evaluation of assessment
and prevention of management conflicts of machine-building enterprises. The author used such methods as:
systematization, theoretical generalization and system analysis, economic-statistical, analytical, structural and
logical, graphical. The theoretical value of the thesis is in proposed a new solution of scientific tasks for
development of theoretical propositions of assessment and prevention of management conflicts of machine-
building enterprises. Scientific novelty: for the first time there is developed a method for quantitative evaluation of
interpersonal conflict management, improved categorical apparatus; classification management conflicts of
distinguishing features in the management conflicts of machine-building enterprises, Richardson model for
estimating the rate of change and the dynamics of conflict management in machine-building enterprises of the
method for identifying conflict management, developed a model of the life cycle of management conflict, methods
of prevent and resolve conflict management based on three main positions opponents conflict management,
conflicts management strategy solution. The object of the study is theoretical, methodological and applied
foundations of assessment and prevention of management conflicts of machine-building enterprises. Author's
guidelines apply to assessment and prevention of management conflicts of machine-building enterprises. The
scope for authors' recommendations refers to machine-building enterprises.
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