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2. Development of institutional capacity of local self-government bodies: use of design thinking methodology

Реферат:
1. Дисертацію присвячено науково-теоретичному обґрунтуванню доцільності й умов розвитку інституційної
спроможності органів місцевого самоврядування територіальних громад України, що відбувається через
інноватизацію процесів, технологій та інструментів управління їх життєдіяльністю як під час війни, так і в
період повоєнного відновлення територій. У результаті аналізу наукових джерел установлено, що
інституційною спроможністю органів місцевого самоврядування є його здатність результативно й ефективно
здійснювати свої повноваження із забезпечення належного надання жителям громади адміністративних
послуг у різноманітних сферах їх життєдіяльності, а також використовувати для розвитку територіальних
громад усю множину суб’єктів життєдіяльності територіальної громади. При цьому інституційна
спроможність системи «органи місцевого самоврядування – суб’єкти життєдіяльності територіальної



громади» є результатом їх функціональної взаємодії в процесі трансформації всіх наявних ресурсів.
Відзначено, що кожен із етапів становлення й розвитку інституційної спроможності органів місцевого
самоврядування характеризувався певними якісними змінами, проте на жодному з етапів не
впроваджувалися інноваційні методи в управлінні процесами вирішення питань місцевого значення.
Обґрунтовано потребу й доцільність адаптування схеми процесу дизайн-мислення відповідно до сучасних
умов розвитку взаємодії органів влади та жителів громади та її доповнення елементом емпатії учасників
передвиборчого і виборчого процесу, коли нові керівники органу місцевого самоврядування і персонал
матимуть здібності до емпатичного ставлення до громадян / клієнтів, що зумовлює інтерес і можливість
останніх до співучасті в усіх етапах процесу дизайн-мислення з метою ефективного вирішення місцевих
проблем. Доведено, що емпатія є як характеристикою міжособистісної взаємодії, так і фундаментальною
умовою організації належного й результативного управління життєдіяльністю територіальної громади.
Проаналізовано приклади точкового використання дизайн-мислення і наближених до нього рішень органів
місцевого самоврядування в умовах воєнного стану в Україні, що спричинив низьку інституційну
спроможність територіальних громад, різке зменшення ресурсів на всіх рівнях їх життєдіяльності,
недостатність персоналу – як кількісну, так і якісну.

2. The dissertation is devoted to the scientific and theoretical substantiation of the feasibility and conditions for
the development of the institutional capacity of local self-government bodies of territorial communities of
Ukraine, which occurs through the innovation of processes, technologies and tools for managing their vital
activities both during the war and during the period of post-war reconstruction of territories. As a result of the
analysis of scientific sources, it was established that the institutional capacity of local self-government bodies is
their ability to effectively and efficiently exercise their powers to ensure the proper provision of administrative
services to community residents in various spheres of their vital activities, as well as to use the entire set of
subjects of the territorial community's vital activities for the development of territorial communities. At the same
time, the institutional capacity of the system «local self-government bodies – subjects of the territorial
community's vital activities» is the result of their functional interaction in the process of transforming all available
resources. It is noted that each of the stages of the formation and development of the institutional capacity of local
governments was characterized by certain qualitative changes, but at none of the stages were innovative methods
introduced in the management of processes for resolving issues of local importance. The need and feasibility of
adapting the design thinking process scheme in accordance with the modern conditions for the development of
interaction between authorities and community residents and supplementing it with an element of empathy for
participants in the pre-election and election process is substantiated, when new heads of local government bodies
and staff will have the ability to empathize with citizens / clients, which determines the interest and opportunity
of the latter to participate in all stages of the design thinking process in order to effectively solve local problems. It
is proven that empathy is both a characteristic of interpersonal interaction and a fundamental condition for
organizing proper and effective management of the life of a territorial community. The analysis includes examples
of the specific use of design thinking and similar decisions by local governments under martial law in Ukraine,
which led to a low institutional capacity of territorial communities, a sharp reduction in resources at all levels of
their life, and a shortage of personnel – both quantitative and qualitative.
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