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Реферат:
1. У дисертаційній роботі досліджено виконання страхових зобов'язань з позиції політики захисту споживача
страхових послуг. Розглянуто економічно-правову природу страхових зобов'язань на підставі аналізу
страхового продукту. Представлено заходи підвищення інформаційної відкритості ринку. Систематизовано
етапи становлення вітчизняного законодавства щодо захисту споживачів страхових послуг. Дано авторське
визначення непрофесійного споживача страхових послуг. Опрацьовано систему контролю і визначено
шляхи удосконалення нагляду за виконанням страхових зобов'язань. Вивчено механізм функціонування
інституту страхового омбудсмана у зарубіжних країнах, здійснено класифікацію та розроблено модель його
діяльності на вітчизняному ринку страхових послуг. Розглянуто організаційно-правові заходи
пришвидшення врегулювання страхових виплат і розгляду скарг страхувальників. Дисертація містить
науково обґрунтовані пропозиції щодо удосконалення законодавчо-правового та фінансового регулювання
виконання страхових зобов'язань та інституційного захисту споживачів страхових послуг.



2. The thesis research studies the fulfillment of insurance liabilities in terms of the policy of insurance services
consumer protection. The economic and legal nature of insurance liabilities based on the analysis of the insurance
product has been considered. The measures to improve market transparency have been presented. The stages of
development of national legislation on the protection of insurance services consumers have been systematized.
The author's definition of non-professional consumer of insurance services has been introduced. The control
system has been examined and the ways for the improvement of supervision over the insurance liabilities
fulfillment by insurers have been defined. The mechanism of Insurance Ombudsman in foreign countries has been
researched, its classification has been presented, and the model of its activity for Ukrainian insurance market has
been developed. Procedural and institutional aspects to speed the insurance claim settlement and administration
of policyholders' complaints have been considered. The thesis contains scientifically grounded suggestions for
improvement of legislative and financial control over insurance liabilities fulfillment and institutional protection of
insurance services consumers.
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