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1. Діяльність обласних універсальних наукових бібліотек України по забезпеченню інформаційних потреб
користувачів (кінець ХХ початок ХХІ століття)

2. The activity of region universal scientific libraries of Ukraine on providing information needs of users (the end of
XX - the beginning of XXI century)

Реферат:
1. У дисертаційній роботі проаналізована діяльність обласних універ-сальних наукових бібліотек України по
забезпеченню інформаційних потреб користувачів в умовах формування національно-культурного,
інформаційного суспільства. Вивчено праці науковців щодо ролі бібліотек як культурно-освітніх та
інформаційних закладів. На основі узагальнення діяльності ОУНБ досліджено процес забезпечення
інформаційних потреб користувачів; досліджено соціально-демографічні характеристики складу
користувачів, мету відвідування ними бібліотек, читацький профіль, форми і зміст затребуваних послуг, про-
аналізовано результати соціологічних досліджень ІП користувачів, проведених у бібліотеках України в 90-х
роках ХХ - перше десятиліття ХХІ століття. Узагальнено досвід роботи книгозбірень по забезпеченню
інформаційних потреб користувачів, застосування як традиційних, так і новітніх інформаційних технологій у
бібліотечну практику. Запропоновано концептуальну модель удосконалення інформаційного забезпечення



користувачів, зумовлену су-часним рівнем електронних інформаційних технологій. Обґрунтовано, що
система інформаційних каналів та засобів забезпечення ІП користувачів формується під впливом тенденцій
глобалізації, інтернетизації інформаційного простору, пере-ходу від реалізації інформаційної підтримки
окремих галузей до комплексної автоматизації та формування єдиного інформаційного простору, доступ до
якого матиме кожний користувач бібліотеки.

2. The activity of region universal scientific libraries of Ukraine on providing information needs of users in the
conditions of formation national-cultural, information society are analyzed in the dissertation. The views of
scientists are given on a role of libraries as a cultural-educational, information institutes. On basis of
generalization of activity of RUNL investigated the process of providing information needs of users; researched
social-demographic characters of complement of readers, their aims of visiting the libraries, reader's profile, forms
and content of requiring services, the results of sociologic researches of IN of users are analyzed, which were
taken in the libraries of Ukraine in 90-ty years of XX century - first decade of XXI century. The work experience of
libraries on providing needs of users is generalized, using as traditional so new information technologies in library
practice. A conceptual model of improving information providing of users was proposed, which was determined
modern level of electronic information technologies. It was grounded that a system of information channels and
means of providing IN of users was formed under influence of tendencies of globalization, internet, media,
information space, passing from realization information support of separate branches to complex automation and
formation single information space, which will be accessible to every user of the library.
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