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спілкуванні
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Реферат:
1. У дисертації на основі теоретичного узагальнення сучасних наукових підходів до дослідження
компетентності фахівця у професійному спілкуванні запропоновано комплексну тренінгову програму
розвитку компетентності майбутніх фізичних терапевтів у професійному спілкуванні. Об’єктом дослідження
є професійне спілкування фізичних терапевтів. Предмет дослідження – компетентність майбутніх фізичних
терапевтів у професійному спілкуванні. Основною метою дослідження є виявлення психологічних



особливостей розвитку компетентності майбутніх фізичних терапевтів у професійному спілкуванні та
розроблення і впровадження на цій основі комплексної тренінгової програми розвитку компетентності
майбутніх фізичних терапевтів у професійному спілкуванні. Для досягнення мети дослідження було
поставлено такі завдання: визначити теоретичні підходи до дослідження компетентності майбутніх фізичних
терапевтів у професійному спілкуванні та уточнити основні поняття дослідження; розробити теоретичну
модель компетентності майбутніх фізичних терапевтів у професійному спілкуванні; виявити рівень
розвиненості структурних елементів компетентності майбутніх фізичних терапевтів у професійному
спілкуванні; розробити комплексну тренінгову програму розвитку компетентності майбутніх фізичних
терапевтів у професійному спілкуванні та експериментально перевірити її ефективність. Наукова новизна
отриманих результатів полягає у тому, що: уперше: сформульовано поняття «професійне спілкування
фізичного терапевта» та «компетентність майбутнього фізичного терапевта у професійному спілкуванні»;
розроблено теоретичну модель компетентності у професійному спілкуванні, яка складається з когнітивного,
особистісного та поведінкового компонентів і дозволяє дослідити характеристики комунікативної,
перцептивної та інтерактивної складових професійного спілкування майбутніх фізичних терапевтів;
виявлено рівень розвиненості структурних компонентів компетентності майбутніх фізичних терапевтів у
професійному спілкуванні, що дозволило зробити висновок про необхідність її розвитку шляхом
застосування комплексної тренінгової програми; розроблено комплексну тренінгову програму підвищення
рівня компетентності майбутніх фізичних терапевтів у професійному спілкуванні; удосконалено: знання про
особливості професійного спілкування фізичних терапевтів шляхом аналізу його змісту у різних
підструктурах професійної діяльності та виділення загальних і специфічних характеристик; визначення
комунікативної, перцептивної та інтерактивної компетентності фізичних терапевтів у професійному
спілкуванні шляхом поєднання його особливостей з характеристиками професійної діяльності; подальшого
розвитку набули: методичні прийоми дослідження психологічних особливостей спілкування майбутніх
фізичних терапевтів шляхом розроблення і перевірки ефективності батареї діагностичних методик;
використання тренінгових програм для забезпечення підготовки майбутніх фізичних терапевтів до
ефективної професійної діяльності. Структура дисертаційного дослідження складається з трьох розділів. У
першому розділі – Теоретико-методологічні засади дослідження компетентності майбутніх фізичних
терапевтів у професійному спілкуванні викладено результати аналізу наукової літератури з проблем
професійного спілкування як об’єкта психологічного дослідження, компетентнісного підходу у
психологічних дослідженнях професійного спілкування, визначено психологічні особливості професійного
спілкування фізичних терапевтів. За результатами аналізу наукової літератури виявлено наявність низки не
вирішених на методологічному рівні питань. Зокрема відсутні загальноприйняті визначення понять
«спілкування» та «професійне спілкування». Науковці по різному оцінюють співвідношення понять
«спілкування» та «діяльність», «спілкування» та комунікація», «професійне спілкування» та «ділове
спілкування», а також по різному підходять до їх визначення. Дослідження також ускладнюється відсутністю
загальноприйнятих визначень родових понять «спілкування», «компетентність», «компетенція» та видових
понять «професійне спілкування», «ділове спілкування», «компетентність у професійному спілкуванні».
Запропоновано розглядати спілкування як сторону спільної діяльності двох та більше індивідів, яка
характеризується комунікацією, інтеракцією та перцепцією. При цьому професійне спілкування є складовою
ділового спілкування і являє собою комплексний процес встановлення і підтримання професіоналом
взаємодії спрямованої на досягнення професійно значимих для нього цілей, створення умов для виконання
поставлених перед ним завдань. Ключові слова: спілкування, компетентність, компетенція, професійне
спілкування, фізична терапія, професійне спілкування фізичних терапевтів, компетентність майбутніх
фізичних терапевтів у професійному спілкуванні.

2. The dissertation proposes a comprehensive training program for developing the competence of future physical
therapists in professional communication, based on the theoretical generalization of modern scientific approaches
to researching the competence of specialists in professional communication. The object of research is the
professional communication of physical therapists. The subject of research is the competence of future physical



therapists in professional communication. The main goal of the research is to identify the psychological
characteristics of the development of competence of future physical therapists in professional communication and
to develop and implement a comprehensive training program for developing this competence on this basis. To
achieve this goal, the following tasks were set: Define theoretical approaches to researching the competence of
future physical therapists in professional communication and clarify the main concepts of the research; Develop a
theoretical model of the competence of future physical therapists in professional communication; Identify the
level of development of the structural elements of the competence of future physical therapists in professional
communication; Develop a comprehensive training program for the development of the competence of future
physical therapists in professional communication and experimentally test its effectiveness. The scientific novelty
of the obtained results lies in the fact that: For the first time: the concepts of "professional communication of a
physical therapist" and "competence of a future physical therapist in professional communication" have been
formulated; a theoretical model of competence in professional communication, consisting of cognitive, personal,
and behavioral components, has been developed, allowing the investigation of the characteristics of
communicative, perceptive, and interactive components of the professional communication of future physical
therapists; the level of development of the structural components of the competence of future physical therapists
in professional communication has been identified, leading to the conclusion about the necessity of its
development through the application of a comprehensive training program; a comprehensive training program for
enhancing the level of competence of future physical therapists in professional communication has been
developed; Improved: knowledge about the features of professional communication of physical therapists by
analyzing its content in different substructures of professional activity and identifying general and specific
characteristics; the definition of communicative, perceptive, and interactive competence of physical therapists in
professional communication by combining its features with the characteristics of professional activity; Further
developed: methodological approaches to researching the psychological characteristics of communication of
future physical therapists by developing and testing the effectiveness of a battery of diagnostic methods; the use of
training programs to prepare future physical therapists for effective professional activity. The structure of the
dissertation research consists of three sections. In the first section - Theoretical and methodological foundations
of researching the competence of future physical therapists in professional communication, the results of the
analysis of scientific literature on the problem of professional communication as an object of psychological
research, competency-based approach in psychological research of professional communication, the psychological
characteristics of professional communication of physical therapists are presented. Keywords: communication,
competence, professional communication, physical therapy, professional communication of physical therapists,
competence of future physical therapists in professional communication.
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