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1. Система моніторингу якості освітньої діяльності загальноосвітнього навчального закладу (методологічний
аспект).

2. Monitoring system for education activity quality of a general education institution (methodological aspects).

Реферат:
1. Дисертацію присвячено дослідженню проблеми системи моніторингу якості освітньої діяльності
загальноосвітнього навчального закладу. Визначено теоретико-методологічні засади моніторингу якості
освітньої діяльності загальноосвітнього навчального закладу, розкрито сутність понять: "якість освіти",
"якість освітньої діяльності", "моніторинг якості освітньої діяльності ЗНЗ". Представлено аналіз наукових
поглядів і досвіду з моніторингу якості освіти далекого та ближнього зарубіжжя. Теоретично обґрунтовано
структурно-функціональні ознаки діяльності загальноосвітнього навчального закладу як соціально-
педагогічної системи, складові системи оцінювання управління якістю освітньої діяльності
загальноосвітнього навчального закладу, доцільність використання факторно-критеріальної моделі
оцінювання організаційної діяльності загальноосвітнього навчального закладу; охарактеризовано складові



професійної компетентності керівника, що є одним з компонентів моніторингу управління якістю освітньої
діяльності загальноосвітнього навчального закладу та управлінської культури керівника як основи
забезпечення якості освітньої діяльності навчального закладу.

2. This thesis deals with the study of the issue of monitoring system for education activity quality of a general
education institution. The thesis defines theoretical and methodological background of monitoring of education
activity quality of a general education institution, reveals the essence of the concepts "education quality", "quality
of educational activity", "monitoring system for education activity quality of a general education institution". The
analysis of scientific views and experience of education quality monitoring in neighboring countries and beyond is
represented. We theoretically grounded structural and functional features of activity of a general educational
institution as a social and pedagogical system, components of an assessment system for quality management of
educational activities of a general educational institution, expediency of using a factor and criteria model for
assessment of the organizational activity of a general education institution; characterized components of
professional competence of a teacher as one of the components of monitoring of quality management of
educational activity of a general educational institution and managerial culture of an administrator as a basis for
the quality assurance of educational activity of the institution. This thesis reveals functional responsibilities of an
administrator of a general education institution, main criteria and components of managerial culture and
communicative competence of an administrator and teacher within the context of all-European educational
environment.The developed conceptual model of the monitoring system for education activity quality of a general
education institution hypothetically reflects effectiveness of conceptual frameworks of monitoring of education
activity quality and represents a basis for developing a basic model of a regional program "Monitoring of education
activity quality of general education institutions of Zaporizhzhia Region".
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